
神戸都心・臨海地域帰宅困難者対策協議会

令和７年３月

神戸都心・臨海地域帰宅困難者対策協議会事務局

神戸都心・臨海地域 都市再生緊急整備協議会 令和６年度 安全確保計画部会

及び 令和６年度 神戸都心・臨海地域帰宅困難者対策協議会

資料３

令和６年度の活動報告



1神戸都心・臨海地域帰宅困難者対策協議会

資料３
報告事項

１ 都市再生安全確保計画等の改定 ......................................... 2

２ 訓練 .................................................................................... 4

（１）全体概要 ............................................................................... 5

（２）プレ訓練 ............................................................................... 9

（３）メイン訓練 ........................................................................... 23

３ 広報 .................................................................................... 48

４ 神戸市・株式会社NTTドコモ・理化学研究所

富岳を活用した取組み（情報提供）...................................... 51

５ 神戸駅周辺地域における

帰宅困難者対策の取組について（情報提供）......................... 54



2神戸都心・臨海地域帰宅困難者対策協議会

資料３

１ 都市再生安全確保計画等の改定
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２ 都市再生安全確保計画等の改定

「資料２ 都市再生安全確保計画等の改定概要」のとおり以下の計画を改定

・都市再生安全確保計画

・帰宅困難者対策計画

・帰宅困難者誘導マニュアル

・一時滞在施設運営ガイドライン

・一斉帰宅抑制ガイドライン
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資料３

２ 訓練
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（１）全体概要
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１ 概要

（１）全体概要

１ 目的

（１）地震等により広域的に公共交通機関が停止し、膨大な帰宅困難者

が発生した際に、駅周辺に帰宅困難者等を集中させず、地域の混

乱を最低限に留められるよう、地域全体での共助により帰宅困難

者の誘導体制を確認する。

※【主眼】三宮駅の南側地域

➡ 令和５年度までの到達点を検証

（２）帰宅困難者対策協力企業による防災展示や事業広報などを行い、

訓練参加者へ広く神戸市の帰宅困難者への取り組みを周知する。
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１ 概要

（１）全体概要

２ 今回のテーマ

企業情報

の発信

防災啓発

帰宅困難者

誘導・受入訓練

可
能
な
範
囲
で
積
み
上
げ
る

 帰宅困難者支援システムを活用し、

プレ訓練とメイン訓練の複数日にわ

たって一時滞在施設に帰宅困難者を

受け入れる流れの検証を行う。

 また、メイン訓練では、協力企業に

よる防災展示や事業広報などを行う

ことで、参加者へ広く神戸市の帰宅

困難者への取り組みを周知する。
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１ 概要

（１）全体概要

３ スケジュール

訓練 1月20日（月） 1月21日（火） 1月22日（水）

13:00～17:00 9:00～17:00 11:00～ 12:00～ 13:00～ 14:00～

プレ訓練

メイン訓練

・帰宅困難者支援システムを利用した帰宅困難者の受入れ
・帰宅困難者受入れ予定場所の確認
※各施設30分程度

出展準備

概要説明、挨拶、一時滞在施設開設

帰宅困難者誘導・受入訓練、防災展示・イベント

情報共有訓練
（実施後、撤収）
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資料３

（２）プレ訓練
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資料３

１ 日時

令和７年１月20日（月）13:00～17:00

令和７年１月21日（火） 9:00～17:00

※各施設30分程度

※神戸市教育会館のみ１月29日（水）に実施

２ 場所

すべての一時滞在施設（26施設）を想定

３ 訓練項目

（１）帰宅困難者支援システムを利用した帰宅困難者の受入れ

（２）帰宅困難者受入れ予定場所の確認

（２）プレ訓練

概要
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一時滞在施設

No. 施設の名称

１ 神戸国際会館

２ 神戸文化ホール

３ 神戸サンボーホール

４ 神戸セントモルガン教会

５ 神戸三宮シアター・エートー

６ 神戸市教育会館

７

８ オリエンタルホテル

９ 旧北野工房のまち

10 神戸女子大学教育センター

11 三宮研修センター

12 兵庫県教育会館(ラッセホール)

13 スペースアルファ三宮

14 ひょうご共済会館

15 兵庫池田文化会館

16 立正佼成会 神戸教会

17 神戸ポートピアホテル

18 三宮中央通り地下通路

19 ひょうご女性交流館

20 兵庫県民会館

21 のじぎく会館

22 中央労働センター

23 ホテルオークラ神戸

24 デザイン・クリエイティブセンター神戸（KIITO）

25 中央区文化センター

26 兵庫県私学会館

1

11

3

16

24

15

25

13

18

7

8

4

26

20

19

21

14

12

6

9 10

5

22

23

17

2

ＪＲ神戸線の南側：14施設

ＪＲ神戸線の北側：12施設
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（２）プレ訓練

概要

４ 参加者

（１）一時滞在施設協力事業者

（２）協議会事務局（市、委託事業者） ※帰宅困難者役として
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（２）プレ訓練

概要

５ 訓練内容・流れ

（１）帰宅困難者支援システムを利用した帰宅困難者の受入れ

 LINEオープンチャットでの情報共有

➡ 訓練開始の連絡（市）

➡ 地震情報の発信、一時滞在施設の開設要請など（市）

➡ 一時滞在施設の開設報告（一時滞在施設）

帰宅困難者支援システムにて開設

➡ 帰宅困難者支援システムにて一時滞在施設の開設登録（一時滞在施設）

➡ 開設した一時滞在施設への利用登録（協議会事務局）
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（２）プレ訓練

概要

５ 内容

（１）帰宅困難者支援システムを利用した帰宅困難者の受入れ

一時滞在施設にて受付手続き

➡ 帰宅困難者支援システム（地図）にて一時滞在施設へ移動（協議会事務局）

➡ 帰宅困難者支援システムにて帰宅困難者の受付手続き

（一時滞在施設、協議会事務局）

※施設に滞在はしない

➡ 訓練参加者アンケート（一時滞在施設）
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（２）プレ訓練

概要

５ 内容

（２）帰宅困難者受入れ予定場所の確認

 協議会事務局による現地見学

 広報グッズ等の提供（市 → 一時滞在施設）

 トートバッグ

 簡易マニュアル（作成例：一時滞在施設用）

 LINEオープンチャット使用方法

※広報グッズ等は、神戸市で用意します。



16神戸都心・臨海地域帰宅困難者対策協議会

資料３
（２）プレ訓練

概要

【凡例】

その他の対応システム対応

三
宮
駅
周
辺

一
時
滞
在
施
設

帰宅困難者役
（協議会事務局）

神戸市 一時滞在施設

訓練開始の連絡

広報グッズ等の受領

開設登録

二次元コード読込 システム起動

受付手続き

開設状況の確認

受付手続き

開設報告

令和５年度
プレ訓練の状況

ログイン

一時滞在施設

の確認、入力

移動

広報グッズ等の提供

開設

受入れ予定場所確認 受入れ予定場所確認
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（２）プレ訓練

概要

６ 開設施設

実施日 １班（主にJR神戸線の南側） ２班（主にJR神戸線の北側）

1月20日 ①神戸国際会館

②神戸サンボーホール

③三宮研修センター

④神戸セントモルガン教会

⑤

①兵庫県教育会館(ラッセホール)

②神戸三宮シアター・エートー

③ひょうご女性交流館

④神戸北野ノスタ

⑤神戸女子大学教育センター

1月21日 ①中央区文化センター

②兵庫池田文化会館

③デザイン・クリエイティブセンター神戸（KIITO）

④神戸ポートピアホテル

⑤ホテルオークラ神戸

①ひょうご共済会館

②のじぎく会館

③中央労働センター

④兵庫県私学会館

⑤スペースアルファ三宮

1月29日 ①神戸市教育会館
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（２）プレ訓練

訓練実施状況写真

１ 帰宅困難者支援システムを利用した帰宅困難者の受入れ

神戸国際会館 神戸サンボーホール 三宮研修センター 中央区文化センター

兵庫池田文化会館 KIITO 神戸ポートピアホテル ホテルオークラ神戸

神戸女子大学教育センター
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（２）プレ訓練

訓練実施状況写真

２ 帰宅困難者支援システム（帰宅困難者役の操作画面）

①一時滞在施設の検索結果の確認 ②一時滞在施設の利用条件の確認、承諾
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資料３
（２）プレ訓練

訓練実施状況写真

２ 帰宅困難者支援システム（帰宅困難者役の操作画面）

②一時滞在施設の利用条件の確認、承諾（免責事項に関する詳細の確認）
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資料３
（２）プレ訓練

訓練実施状況写真

２ 帰宅困難者支援システム（帰宅困難者役の操作画面）

③予約者情報の入力 ④予約票の確認
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資料３
（２）プレ訓練

訓練実施状況写真

２ 帰宅困難者支援システム（帰宅困難者役の操作画面）

④予約票の確認（予約確認メール）
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資料３

（３）メイン訓練
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資料３

１ 日時

令和７年１月22日（水） 12:00～15:00

（広報ブース出展準備 11:00～12:00）

２ 場所

（１）三宮駅周辺

（２）東遊園地

（３）神戸国際会館

（３）メイン訓練

概要
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資料３
（３）メイン訓練

概要

３ 訓練項目

（１）「駅やその周辺地域」から「一時退避場所」への誘導

➡【場所】三宮駅周辺

（２）「一時退避場所」から「一時滞在施設」への誘導

➡【場所】東遊園地

（３）「駅やその周辺地域」から「一時滞在施設」への誘導

➡【場所】三宮駅周辺

（４）一時滞在施設における受付（紙の案内票、帰宅困難者支援システム）

➡【場所】神戸国際会館

（５）神戸市帰宅困難者対策事業の広報（一斉帰宅抑制の啓発）

➡【場所】神戸国際会館
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資料３
（３）メイン訓練

概要

４ 参加者

（１）帰宅困難者対策協力事業者

（２）協議会員

（３）民間警備会社

（４）神戸市

（５）三宮駅周辺の会社員及び買い物客を中心とした帰宅困難者になり

うる市民

（６）その他

旧居留地連絡協議会、三ノ宮南まちづくり協議会、関西広域連合
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資料３
（３）メイン訓練

概要

５ 進行スケジュール

時間 内容

11:00 ～ 12:00 広報ブースの出展準備

12:10 ～ 12:30 訓練開始準備（持ち場に移動）

12:30 ～ 13:00

（１）情報共有訓練

（２）帰宅困難者誘導訓練

（３）帰宅困難者受入れ訓練

13:00 ～ 帰宅困難者受入れ訓練

13:15 ～ 13:30 開会（挨拶、概要説明）

13:30 ～ 14:40 広報イベント

14:40 ～ 14:55 振り返り、講評

14:55 ～ 15:00 閉会（挨拶、Webアンケート入力）
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資料３
（３）メイン訓練

概要

６ 訓練編成

区分 企業・団体等

駅 西日本旅客鉄道株式会社、阪神電気鉄道株式会社、

阪急電鉄株式会社、神戸新交通株式会社、神戸市交通局

誘導員 綜合警備保障株式会社

一時退避場所 神戸市（中央区役所）

一時滞在施設 株式会社神戸国際会館

帰宅困難者役 帰宅困難者対策協力事業者、協議会員、旧居留地連絡協議会、

三ノ宮南まちづくり協議会、市民（一般参加）

スピーカードローン 日本コンピューターネット株式会社

コントローラー 神戸市（危機管理室）
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資料３
（３）メイン訓練

概要

※帰宅困難者役について（役割設定の詳細）

区分 設定等

帰宅困難者役１  三宮駅周辺の滞留者（想定）

 誘導員のアナウンスにより一時退避場所に誘導

 一時退避場所で紙の受付票を受領し、一時滞在施設へ誘導

帰宅困難者役２  三宮駅周辺の滞留者（想定）

 帰宅困難者支援システムを利用し、一時滞在施設へ誘導

帰宅困難者役３  訓練開始時に集合が難しい協議会員等

 職場等で帰宅困難者支援システムを利用し、一時滞在施設へ誘導

帰宅困難者役４  市民（一般参加）

 駅周辺等で帰宅困難者支援システムを利用し、一時滞在施設へ誘導



三宮駅
（神戸新交通）

神戸三宮駅
（阪神電気鉄道）

三ノ宮駅
（JR西日本）

三宮駅
（市営地下鉄）

神戸三宮駅
（阪急電鉄）

神戸国際会館
（一時滞在施設）

東遊園地
（一時退避場所）

【凡例】

駅

一時退避場所

一時滞在施設

帰宅困難者役

警備員

スピーカードローン

市職員

プレイヤーの配置と動線
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三ノ宮駅
（JR西日本）

神戸国際会館
（一時滞在施設）

東遊園地
（一時退避場所）

プレイヤーの集合場所および集合時間

【凡例】

集合場所

一時滞在施設

一時退避場所

場所：クモイビジョン前
ミント神戸地下１階と
阪神電車東改札の通路

時間：12:45

一時滞在施設事業者

場所：マルイ前花壇横(車道側)

三宮中央歩道橋を降り
た花壇と車道の間

時間：12:30

帰宅困難者対策協議会員

場所：金沢クリニック南側の
広場（旧 花時計前）

時間：12:35

旧居留地連絡協議会員
まちづくり協議会員

集合後
の流れ

P. 25

集合後
の流れ

P. 26

集合後
の流れ

P. 27
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三ノ宮駅
（JR西日本）

神戸国際会館
（一時滞在施設）

東遊園地
（一時退避場所）

メイン訓練の流れ（一時滞在施設事業者）

【凡例】

集合場所

一時滞在施設

一時退避場所

帰宅困難者
サイネージ

①二次元コードの読み取り
 スマートフォン等で

クモイビジョンに表示される
二次元コードを読み取る

②こくさいホール へ移動
 帰宅困難者支援システムにて

予約票を受け取って、
神戸国際会館の
こくさいホール入口へ移動

 一時滞在施設の受入手続き
を体験
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三ノ宮駅
（JR西日本）

神戸国際会館
（一時滞在施設）

東遊園地
（一時退避場所）

メイン訓練の流れ（帰宅困難者対策協議会員）

【凡例】

集合場所

一時滞在施設

一時退避場所

警備員

スピーカードローン

ここまで移動↓①東遊園地へ移動
 警備員およびスピーカー

ドローンの誘導に従って
東遊園地へ移動

②東遊園地で市職員と合流
 市職員が提示する二次元コード

を読み取り、帰宅困難者支援
システムで予約票を受け取る

③こくさいホール へ移動
 市職員とともに神戸国際会館

こくさいホール入口へ移動
 一時滞在施設の受入手続きを

体験
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三ノ宮駅
（JR西日本）

神戸国際会館
（一時滞在施設）

東遊園地
（一時退避場所）

メイン訓練の流れ（旧居留地連絡協議会・まちづくり協議会員）

）

①東遊園地へ移動
 警備員およびスピーカー

ドローンの誘導に従って
東遊園地へ移動

【凡例】

集合場所

一時滞在施設

一時退避場所

警備員

スピーカードローン

②東遊園地で市職員と合流
 市職員が提示する二次元コード

を読み取り、帰宅困難者支援
システムで予約票を受け取る

ここまで移動↓

③こくさいホール へ移動
 市職員とともに神戸国際会館

こくさいホール入口へ移動
 一時滞在施設の受入手続きを

体験
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資料３
（３）メイン訓練

概要

７ 訓練内容・流れ

（１）「駅やその周辺地域」から「一時退避場所」への誘導

警備員による誘導

➡ 三宮駅から一時退避場所（東遊園地）に至る経路上に警備員を配置

➡ 帰宅困難者役を一時退避場所（東遊園地）へ誘導

スピーカードローンによる誘導

➡ 神戸国際会館を起点としてスピーカードローンを運航（上空から音声で誘導）

看板を設置

➡ 神戸国際会館こくさいホール入口に看板を設置
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資料３
（３）メイン訓練

概要

７ 訓練内容・流れ

（２）「一時退避場所」から「一時滞在施設」への誘導

一時退避場所の開設

➡ LINEオープンチャットによる情報共有（内容：市による開設判断など）

市・警備会社で連携した一時退避場所の運営

➡ LINEオープンチャットによる情報共有（内容：警備会社への誘導員配置依頼）

➡ 一時退避場所（東遊園地）での誘導

➡ 紙の受付票による一時滞在施設（神戸国際会館ほか（※））への誘導

（※）今回の訓練では神戸国際会館のみ実際に開設。

神戸国際会館以外は訓練上の設定として開設。
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資料３
（３）メイン訓練

概要

７ 訓練内容・流れ

（３）「駅やその周辺地域」から「一時滞在施設」への誘導

帰宅困難者支援システムにて開設

➡ 帰宅困難者支援システムにて一時滞在施設を開設（神戸国際会館）

➡ 神戸国際会館へ訓練参加者を誘導（帰宅困難者支援システム）

三宮駅や周辺施設のサイネージに二次元コードを掲示

➡ 帰宅困難者支援システムの二次元コードを掲示（市から協議会員に依頼）

➡ 二次元コードを読み取り（訓練参加者）
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資料３
（３）メイン訓練

概要

７ 訓練内容・流れ

（４）一時滞在施設における受付（紙の案内票、帰宅困難者支援システム）

神戸国際会館（一時滞在施設）

➡ 看板の設置（神戸国際会館）

➡ 帰宅困難者役の受入れ手続き（神戸国際会館）

➡ 帰宅困難者支援システムについてのアンケート（訓練参加者）

➡ 広報イベント、企業ブースの閲覧（訓練参加者）

➡ 広報グッズの配付（各ブース出展者）
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資料３
会場レイアウト
（神戸国際会館 こくさいホール ２F）

UP

DN

ES
-14

ロビー
ホール

H階段 I階段

EVEV
-7 -8

エントランス
ホール

ES-10

T階段
-13
EV

EV
-9

ES-9

EV
-18

M階段

ES-12

ES-11

EV
-17 L階段

オフィスEVホール

EV
-2-1

EV

A階段

EV
-3

EV
-4

EV
-10

ES
-13

ペデストリアン
デッキ

主催者控室湯沸

案内係
控室

EV
-20

TELコーナー

P階段

ロッカー室

TELコーナー

O階段 J階段 W階段

N階段 K階段 Q階段

-21
EV

EV
-5

-6
EV

MWC

HWC

HWC

WWC

C階段 D階段

-11
EV

B階段
B階段附室

非常用EV-10

２階平面図

凡例
【受付】

システムにより、帰宅
困難者の入所手続きを
行う

【ステージ】
防災に関する内容の情
報発信

【ブース】
防災や企業に関する情
報発信（様々な事業者
による出展）
➀六甲バター
②コープこうべ
③関西広域連合
④ALSOK
⑤神防社

【市民の流れ】
入場
退場
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資料３
会場レイアウト
（神戸国際会館 こくさいホール ６F）

凡例
【受付】

システムにより、帰宅
困難者の入所手続きを
行う

【ステージ】
防災に関する内容の情
報発信

【ブース】
防災や企業に関する情
報発信（様々な事業者
による出展）
➀六甲バター
②コープこうべ
③関西広域連合
④ALSOK
⑤神防社

【市民の流れ】
入場
退場

①

②

③④

⑤

③

市
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資料３
会場レイアウト
（神戸国際会館 こくさいホール ６F）

CD階段
A階段

B階段

EV
-14

EV
-11

EV
-5

EV
-6

ES-11

ES-12

こくさいホール　６階メインホワイエ（１階席後方）

メインホワイエ

スターバックス
コーヒー

EV
-18

EV
-17

受付

扉 1枚 当た り
約 2 .3 m

座席
使用
不可

①～⑤

市

※ブース設置箇所は前ページ参照

凡例
【受付】

システムにより、帰宅
困難者の入所手続きを
行う

【ステージ】
防災に関する内容の情
報発信

【ブース】
防災や企業に関する情
報発信（様々な事業者
による出展）
➀六甲バター
②コープこうべ
③関西広域連合
④ALSOK
⑤神防社

【市民の流れ】
入場
退場
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資料３
（３）メイン訓練

概要

７ 訓練内容・流れ

（５）神戸市帰宅困難者対策事業の広報（一斉帰宅抑制の啓発）

 神戸国際会館で広報型訓練を実施

 企業広報ブース出展

 広報グッズ

 広報イベント

「ミュージカルキャストがお届けする

STOP！一斉帰宅な物語」
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資料３
（３）メイン訓練

訓練実施状況写真

１ 帰宅困難者誘導訓練

警備員による誘導 スピーカードローンによる誘導

一時退避場所での市職員による誘導

一時退避場所への到着

システムによる誘導（大型ビジョン前）

スピーカードローン



44神戸都心・臨海地域帰宅困難者対策協議会

資料３
（３）メイン訓練

訓練実施状況写真

２ 帰宅困難者受入れ訓練

受付への誘導

システムによる受付 受付票（紙）による受付
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資料３
（３）メイン訓練

訓練実施状況写真

３ 広報型訓練 （１）協賛企業によるブース出展

神戸市関西広域連合

綜合警備保障株式会社株式会社神防社 六甲バター株式会社 生活協同組合コープこうべ

一斉帰宅抑制の広報動画（神戸市作成）

ストップ！一斉帰宅 ～合言葉が「未来」を変える～

［出所］神戸市．帰宅困難者対策，https://www.city.kobe.lg.jp
/a46152/bosai/prevention/preparation/kitakukonna
n.html，（参照：2025-02-19）．
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資料３
（３）メイン訓練

訓練実施状況写真

３ 広報型訓練 （２）広報イベント

「ミュージカルキャストがお届けする STOP！一斉帰宅な物語」
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資料３
（３）メイン訓練

訓練講評

講評：東京大学先端科学技術研究センター 廣井 悠 教授

 今回の訓練では２つ新規の取組みがあった。

 １つはスピーカードローンによる誘導。

ここまで音声が通るのかと非常に感銘を受けた。

今回は日本語だけだったが、英語、中国語、韓国語など様々な言語

でスピーカードローンから多くの帰宅困難者に指示を出すことで混乱を収められるので

はないかという希望を持った。

 もう１つは、システムによる帰宅困難者の受入れ。

神戸市では、東京や大阪に比べると非常にきめ細かい帰宅困難者の誘導をしているが、

それを実現するために、非常にわかりやすいシステムを作られている。東京でもキタコ

ンDXというシステムを作っているが、非常に参考になる素晴らしいものだと思う。

 神戸市のこの先進的な取り組みを、全国の帰宅困難者対策を進めるために参考にさせて

いただきたい。
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資料３

３ 広報
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資料３
３ 広報

訓練の広報

サイネージ放映

 クモイビジョン

 神戸国際会館サイネージ

 センター街ビジョン

 ハーバーランドビジョン

 JR三ノ宮駅構内モニター

 神戸市営地下鉄各駅サイネージ

広報ポスター

 帰宅困協議会施設（交通事業者含む）

 旧居留地協議会参画施設（一部）

 神戸国際会館周辺店舗にポスター等配布

マスコミ

 Kiss FM KOBE ラジオ告知

 サンテレビ 2025年１月22日放送
サンテレビ．“神戸市で帰宅困難者支援の訓練 スマホで一時

滞在施設へ誘導”．サンテレビNEWS，2025-01-22，https:/

/www.sun-tv.co.jp/suntvnews/news/2025/01/22/84642/，

（参照：2025-02-21）．

 神戸新聞 2025年１月23日掲載
神戸新聞．“スピーカー付きドローンで帰宅困難者を誘導

神戸・三宮で災害訓練、上空から案内放送”．神戸新聞NEX

T，2025-01-22， https://www.kobe-np.co.jp/news/econo

my/202501/0018568953.shtml ，（参照：2025-02-21）．

 読売新聞 2025年１月24日掲載
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資料３
３ 広報

訓練の広報

インターネット

 神戸市Webサイト 2024年12月23日
神戸市．【震災30年事業】神戸市帰宅困難者対策訓練の実

施，2024-12-23，https://www.city.kobe.lg.jp/a96681/202

50122drill_keikaku.html，（参照：2025-02-21）．

その他

 広報紙KOBE（神戸市公式）2025年1月号
HYOGO ebooks．広報紙KOBE（神戸市公式）2025年1月号，

https://www.hyogo-ebooks.jp/municipality/%E7%A5%9

E%E6%88%B8%E5%B8%82/，（参照：2025-02-21）．

 神戸防災のつどい（広報ビラ配布）
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資料３

４ 神戸市・株式会社NTTドコモ・理化学研究所
富岳を活用した取組み（情報提供）
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資料３
神戸駅周辺地域の垂直避難に関する検証

１ 概要

神戸市と株式会社NTTドコモ、理化学研究所は、令和４年（2022年）４月より事業連携協

定（第３期）を締結しており、「都市計画や防災計画に資する、「富岳」を活用したデジタ

ルツインシミュレーション」の社会実装に向けた取り組みを実施している。本取り組みの一

環として、NTTドコモの人流・地図データや、富岳を活用し、神戸駅周辺地域で防災計画に

基づいて垂直避難を行った際のシミュレーションを実施した。
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資料３
神戸駅周辺地域の垂直避難に関する検証

１ 概要

神戸市と株式会社NTTドコモ、理化学研究所は、令和４年（2022年）４月より事業連携協

定（第３期）を締結しており、「都市計画や防災計画に資する、「富岳」を活用したデジタ

ルツインシミュレーション」の社会実装に向けた取り組みを実施している。本取り組みの一

環として、NTTドコモの人流・地図データや、富岳を活用し、神戸駅周辺地域で防災計画に

基づいて垂直避難を行った際のシミュレーションを実施した。
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資料３
神戸駅周辺地域の垂直避難に関する検証

２ シミュレーションの結果

①域内駐車場スロープを歩行者避難に活用、車両進入禁止にすることで、

避難時間が最大約70%短縮され、津波到達予想時刻までに域内避難を完

了できることがわかった。

⇒協議会で報告、検証訓練実施

②防災計画で規定されていない北側エリアのルートを新たに用いると、

避難時間が約60%短縮することがわかった。

⇒協議会に報告、検証訓練実施

③域内のビル1棟を避難先対象として新たに開放すると、周辺道路の混雑

が約20％緩和されることがわかった。

⇒協議会に報告

※協議会：神戸駅周辺地域津波避難等対策協議会
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資料３

５ 神戸駅周辺地域における
帰宅困難者対策の取組について（情報提供）
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資料３
2024年度神戸駅周辺地域津波避難誘導合同訓練

１ 訓練実施日

2025年1月17日（金）午前9時～（所要時間 約1時間）

２ 訓練参加者

神戸駅周辺地域津波避難等対策協議会構成員

３ 訓練の目的・重点テーマ

①参加事業者間の災害時誘導連携習熟

②「神戸駅周辺地域防災計画災害時誘導連携マニュアル津波対策編」の実効性の検証

・避難可否判断

・誘導連携（地上・地下）

・垂直避難受入要請・支援（駐車場スロープの活用等検証）

③LINEオープンチャットを活用した災害時情報共有（現場写真の共有や避難者数の報告等）
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資料３
2024年度神戸駅周辺地域津波避難誘導合同訓練

４ 訓練実施概要

南海トラフ地震発生（大津波警報発表）

各企業被害情報収集

避難誘導行動

誘導員の避難

一時待避場所の帰宅困難者数の把握

終了後に振り返り会議+アンケート

第１部

地震発生
～

津波避難完了

（４０分）

第２部

避難場所到着後
（２０分）

主にこの部分が参加タイプ
により内容が異なる


