
委託契約における特命随意契約の結果について
(地方自治法施行令第167条の2第1項第3号及び第4号の規定による契約を除く)

クラウドを使用した映
像配信サービスの利用
について

令和5年4月1日 株式会社ドーン 1,056,000

　特殊な技術に係る特定役務の調達をする場合にあっては、当該調
達の相手が特定されているため。
（地方公共団体の物品等又は特定役務の調達手続の特例を定める政
令第11条第１項第２号に該当）

消防局司令課

緊急情報伝達システム
の運用保守業務に係る
委託契約

令和5年4月2日
株式会社ソフトフロ
ントジャパン

2,095,209

　本業務は安定的な運用が求められるが、その実現のためには高い
専門性が必要であり、平成30年度に自社保有のパッケージシステム
をベースに、本システムの構築業務を行った株式会社ソフトフロン
トジャパンのみが本業務を行うことができるため。
（地方自治法施行令第167条の２第１項第２号に該当）

消防局警防課警防係

令和５年度神戸市消防
団スマート情報システ
ム運用保守業務委託

令和5年4月1日
株式会社ウェザー
ニューズ

2,640,000

　株式会社ウェザーニューズが開発したシステムであり、システム
の内容については当社以外には知りえない。本業務の実施に必要不
可欠な技術を有し、確実に業務を履行できるのは本契約相手以外に
いないため。
（地方自治法施行令第167条の２第１項第２号に該当）

消防局消防団支援課整備係

令和５年度神戸市消防
保安システムの保守業
務における委託契約

令和5年4月1日
株式会社野村総合研
究所

9,332,400
　既設のシステムの保守業務であり、当該システムに精通している
開発業者でなければ実施できないため。
（地方自治法施行令第167条の２第１項第２号に該当）

消防局危険物保安課関連保
安係

神戸市病院送迎紹介
コールセンターシステ
ムの保守維持管理業務

令和5年4月1日
サイオンコミュニ
ケーションズ株式会
社

1,452,000

　本委託業務は、既に構築されたシステムの保守作業であり、本シ
ステムに精通している開発業者以外の者に発注した場合、システム
の仕様に著しく支障を生じるおそれ等があるため、競争入札に適さ
ず、開発業者との特命随意契約とする必要がある。
（地方自治法施行令第167条の２第１項第２号に該当）

消防局救急課救急企画係

緊急通報用電話に関わ
る位置情報通知システ
ムの提供に関する業務
委託

令和5年4月1日
西日本電信電話株式
会社

2,548,920

　位置情報通知システム（統合型：NTT 固定電話）は、固定電話か
らの119 番通報時に、西日本電信電話㈱が固定電話の設置場所当を
照会するシステムである。これらは西日本電信電話㈱の顧客情報を
利用したシステムであるため他の業者では実施できない。
（地方自治法施行令第167条の２第１項第２号に該当）

消防局施設課情報通信係



委託契約における特命随意契約の結果について
(地方自治法施行令第167条の2第1項第3号及び第4号の規定による契約を除く)

岡の下公園内防火水槽
新設工事業務

令和5年6月7日
一般財団法人 神戸市
水道サービス公社

42,031,000

　公共工事の品質確保の促進に関する法律第21 条「発注者は、発
注関係事務を適正に行うことができる知識及び経験を有する職員が
置かれていること、法令の遵守及び秘密の保持を確保できる体制が
整備されていることその他発注関係事務を公正に行うことができる
条件を備えた者を選定するものとする。」と定められているため。
（地方自治法施行令第167条の２第１項第２号に該当）

消防局警防課計画係


