
 

 

 

 

平成 29 年度 神戸市観光動向調査結果について 
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Ⅰ．来神客の属性 

≤⇔≡│⁸ ≢│ ⌐ ═≡ ─╒℮⅜ 10 ⱳ▬fi♩ ↄ⌂∫≡™╢⁹

≢╖≡╙ ⌡ ─╒℮⅜ ↄ⁸ ⌐ₐ ₑa ₑ≢│ 20ⱳ▬fi♩ ™⁹ 

≤⇔≡│⁸ ≢│ 60 ⅜ ╙ ↄ⁸ ™≢ 30 ⁸40 ≤⌂∫≡⅔╡⁸™∏

╣╙ ≤⌂∫≡™╢⁹ ≢╖╢≤⁸20 │ₐ ⁸e30 40ה │ₐ ה

ₑa ⁸e50 │ₐ ₑa ה ₑ≢∕╣∙╣ ↄ⌂∫≡™╢⁹ 

≤⇔≡│⁸ ⅛╠─ ─ ⅜⁸ ≢│ ≤⌂∫≡⅔╡⁸

≢╖╢≤⁸a ₑ≢ ╩ ╘╢⁹ 

  

 

Ⅱ．利用交通機関 

╕≢─ ⌂ ≤⇔≡│⁸ ≢│ Ᵽ▬◒ ╗ ⅜ ⌐ ⇔⁸

│ ≤⌂∫≡™╢⁹ ≢╖╢≤⁸ │ₐ ₑ≢ ⁸ │ₐ

ₑa ₑa ₑ≢ ≤ ™⁹ 

↓╣⌐ ⇔⁸ ≢─ ⌂ ≤⇔≡│⁸ ≢│ ─ ⅜ ≤ ╙

ↄ⌂∫≡™╢⁹ ≢╖╢≤⁸a ₑa ₑa ₑ≢│ ⁸∕─╒⅛─ ≢│

─ ⅜ ╙ ↄ⌂∫≡™╢⁹ 

  

 

Ⅲ．来神動機・情報収集 

─ ╩ ∫√⅝∫⅛↑ ≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ⌐ ≡╟⅛∫√₉╕√│₈

ה ה ─ ₉─ ⌐ ≠ↄ ─ ⅜ ↄ⁸ ≢╖≡╙™∏╣⅛≢ ╙ ↄ⌂∫

≡™╢⁹ 

─ ⌐ ⇔√≤™℮ ─ ≤⇔≡│⁸ ≢│▬fi♃כⱠ♇♩ ─

⅜ ↄ⌂∫≡™╢⁹ ⌐╖≡╙⁸™∏╣─ ╙▬fi♃כⱠ♇♩ ─ ⅜ ↄ⁸ ⌐a

ₑ≢ ╙ ™⁹ 

  

 

Ⅳ．旅行同行者・旅行形態 

─ ─ ≤⇔≡⁸ ≢│₈ ₉⁸₈ ╣ ₉⅜ ≤ ↄ⌂∫≡™

╢⁹ ≢╖╢≤⁸a ה ₑ≢│₈ ╣ ₉⁸a ₑ≢│₈ ♩כⱤה

╖─כ♫ ₉⁸a ₑ≢│₈ ₉⅜∕╣∙╣ ╙ ↄ⁸∕─╒⅛─ ≢│™∏╣╙₈

₉⅜ ╙ ™⁹ 

≤⇔≡⁸ ╛ ⌂≥╩ ⇔≡™⌂™ ⅜⁸ ≢│ ╩ ╘≡⅔

╡⁸ ≢╖≡╙⁸a ₑa ╩e ↄ™∏╣─ ╙ ╩ ╘╢⁹ ⁸a ₑa ₑ

≢│ ╕√│ ╩ ∂≡ ⇔√ ⅜ ╩ ╘≡™╢⁹ 

   

分 析 の 概 要 



 

 

 

 

Ⅴ．旅行の日程および宿泊地 

─ ─ ≤⇔≡⁸ ─ │⁸ ≢│ ≤⌂∫≡⅔╡⁸ ≢╖

╢≤⁸a ₑ≢ ⁸a ₑ≢ ≤ ™⁹ ⁸ ╡ ─℮∟⁸ ⌂⇔│ₐ ה

ₑa ₑ≢ ⁸ ⌐ │ₐ ₑ≢ ≤⁸∕╣∙╣ ↄ⌂∫≡™╢⁹ 

  

 

Ⅵ．消費額 

≢─ ⌐≈™≡ ≤ ═╢≤⁸ ≢│ ⅜ 800 ∫≡™╢⁹

╕√⁸ ≤⇔≡│⁸ ╡ ≢ 700 ∫≡™╢─⌐ ⇔⁸ ≢│ 2,200 ⅎ

≡™╢⁹ 

≢╖╢≤⁸ │ₐ ₑ≢ ≤ ↄ⁸ ⌐╖╢≤⁸ │ₐ ⁸e

│ₐ ⁸e │ₐ ₑ≢⁸∕╣∙╣ ╙ ™ ≤⌂∫≡™╢⁹ 
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Ⅶ．立ち寄り先 

⌐╙ ∆╢≤™℮ │⁸ ≢│ ≤⌂∫≡⅔╡⁸ ≢╖╢≤⁸a ₑ

≢ ≤ ╙ ™⁹ ≢╖╢≤⁸ │ₐ ה ⁸e │ₐ ₑ

≢∕╣∙╣ ≤ ╙ ↄ⌂∫≡™╢⁹ 

≢─ ∟ ╡ ≤⇔≡│⁸ ┘ ─ ≤╙⌐₈ ה ה

₉⅜ ╙ ↄ⁸ ™≢₈  fi♪₉≤⌂∫≡™╢⁹ꜝכⱣכⱢה◒כⱷꜞ◔fiⱤה
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Ⅷ．来神回数・再来訪意向・満足度 

⌐≈™≡⁸ ⅜ ╘≡≤™℮ ⅜⁸ ≢│ ≤⌂∫≡⅔╡⁸ ⌐╖╢≤⁸

ₐ ₑ≢ ≤ ╙ ™⁹ 

─ ─ ≤⇔≡│⁸₈ ∕℮ ℮₉⅜ ╩ ╘≡⅔╡⁸ ≢╖

╢≤⁸a ₑa ה ₑ≢ ≤ ™⁹ 

─ ≤⇔≡₈ ₉⅜⁸ ≢│ ╩ ╘≡⅔╡⁸ ≢╖╢≤⁸a ₑ

≢ ⁸a ה ₑa ה ₑ≢ ≤ ™⁹ 

12 13 14   

 

Ⅸ．神戸市観光に期待すること 

⌐ ∆╢↓≤≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ⌂▬ⱬfi♩ה ╡⌂≥─ ₉₈

─ ה ₉⅜ ≤ ↄ⌂∫≡™╢⁹ ≢╖╢≤⁸₈ ⌂▬ⱬfi♩ה ╡⌂≥─ ₉

│ₐ ⁸e₈ ─ ה ₉│ₐ ₑ≢ ╙ ™⁹ 
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（１）性 別 構 成  

ừ ≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ₉⅜ 45.4 ⁸₈ ₉⅜ 54.6 ≤⌂∫≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸a ה ₑ╩ ↄ™∏╣─ ╙ ⅜ ╘╢ ─╒℮⅜ ↄ⁸ ⌐a

ₑ≢ 24.2 ⱳ▬fi♩⁸a ₑ≢ 17.6 ⱳ▬fi♩─ ⅜╖╠╣╢⁹ 

【図表 1 性別構成】 

   
       

ה    ה     

 45.4 45.0 47.1 37.9 51.8 41.2 45.8 44.2 

 54.6 55.0 52.9 62.1 48.2 58.8 54.2 55.8 

 

 

 

 

 

 

 

（２）年 齢 構 成  

ừ ≤⇔≡│⁸ ≢│⁸₈60 ₉⅜ 20.3 ≤ ╙ ↄ⁸ ™≢₈30 ₉

19.9 ⁸₈40 ₉ 19.5 ≤⌂∫≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸20 │ₐ ₑ 31.1 ≢ ⁸30 40ה │ₐ ה ₑ

47.3 ⁸a ₑ 45.8 ≢ ⁸50 │a ₑ 40.1 ⁸a ה ₑ 39.4

≢ ≤⁸∕╣∙╣ ─ ⌐ ═≡ ™ ≤⌂∫≡™╢⁹ 

【図表 2 年齢構成】 

   
       

ה    ה     

19  5.8 3.5 5.6 11.6 4.0 4.9 5.8 3.3 

20  17.9 23.1 16.8 19.5 19.0 20.1 17.0 14.1 

30  19.9 17.0 19.2 18.2 17.1 16.8 27.9 23.7 

40  19.5 18.5 19.5 18.4 20.5 18.1 19.4 22.1 

50  16.6 15.5 17.4 14.7 18.5 19.4 13.8 15.1 

60  20.3 22.3 21.5 17.7 20.9 20.7 16.1 21.6 

 

 

 

 

 

 

分 析 の 詳 細 ƞ ᶥ Ƕᶥ ș 100 ǯǞǭ їǞƲḨ Ʋᾛ ̊ʤ 2 ̬ș

ᶤ ˜ЊǞǭ ǞǦƳǤǵ ƲК ǵֻ Ǔ ǲʝ ǞǱǋǚǯǓǉȒƳ 

ƞ ǵᶥ ș ȈȒ ᵂǮǶƲᶥ ǵ Ƕ 100 ș ǏȒƳ 

48.9 

45.4 

51.1 

54.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28年

（全市）

平成29年

（全市）

男性 女性

3.9 

5.8 

19.2 

17.9 

22.3 

19.9 

21.2 

19.5 

16.2 

16.6 

17.3 

20.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28年

（全市）

平成29年

（全市）

19歳以下 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上



 

 

 

（３）居 住 地  

ừ ≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ₉⅜ 79.0 ╩ ╘≡⅔╡⁸ ≤⇔≡│

₈ ₉⅜ 29.7 ⁸₈ ₉⅜ 20.9 ⁸₈ ₉⅜ 19.2 ⌂≥≤⌂∫≡™╢⁹ ⁸₈

₉│ 21.0 ≤⌂∫≡⅔╡⁸ 21.7 ≤ ═╢≤ 0.7 ⱳ▬fi♩

⇔≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸₈ ₉─ ⅜ₐ ₑ≢ 47.1 ╩ ╘ ╙ ↄ⁸ ™≢ₐ

ₑ 27.4 ⁸a ₑ 23.6 ⁸a ₑ 22.3 ≤⌂∫≡™╢⁹ 

【図表 3 居住地】 

   

       

ה    ה     

 29.7 15.0 31.0 33.7 26.0 14.1 36.5 40.3 

*2 20.9 9.3 19.9 21.3 24.1 14.3 28.4 25.1 

 19.2 16.0 17.9 13.7 26.5 30.0 14.4 19.9 

 4.8 7.5 4.2 4.6 5.4 7.0 2.8 5.5 

 1.7 2.5 1.5 2.8 1.0 2.5 1.1 1.7 

 1.6 0.8 1.2 1.2 1.9 3.8 1.4 1.6 

 1.0 1.8 0.9 0.5 1.1 1.0 0.9 2.0 

 79.0 52.9 76.4 77.7 86.0 72.6 85.5 96.1 

 0.5 1.5 0.7 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 

 0.6 3.3 0.7 0.2 0.0 0.7 0.1 0.0 

 5.3 13.3 5.7 4.9 4.7 8.9 2.4 0.5 

 0.3 1.3 0.2 0.4 0.4 0.3 0.3 0.0 

 4.8 11.0 5.1 5.4 3.3 7.2 3.4 0.3 

 0.6 1.0 0.4 1.0 1.0 0.7 0.4 0.3 

 4.5 5.8 5.2 4.9 2.9 4.9 4.7 2.0 

 2.4 3.5 3.1 2.0 0.7 3.6 2.4 0.8 

ה  1.9 6.5 2.3 2.8 1.0 1.1 0.8 0.0 

 21.0 47.1 23.6 22.3 14.0 27.4 14.5 3.9 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
*2 │ ╕⌂™⁹ 

22.7 

29.7 

24.5 

20.9 

21.8 

19.2 

5.2 

4.8 

4.2 

4.3 

21.7 

21.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成28年

（全市）

平成29年

（全市）

神戸市 兵庫県 大阪府 京都府

その他近畿

近畿以外



 

 

 

（４）交 通 機 関 利 用 状 況  

① 神戸までの主な利用交通機関 

ừ ╕≢─ ⌂ ≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ⁸Ᵽ▬◒₉⅜ 37.8 ≤⌂∫≡⅔

╡⁸ ≤ ═╢≤ 1.7 ⱳ▬fi♩ ⇔≡™╢⁹ ⁸ ─ ₈ ₉₈ ₉₈

₉₈ ₉₈ ₉─ │ 47.4 ≤⌂∫≡⅔╡⁸ ╛ ─ │

⌐№╢╙──⁸₈ ₉ 19.4 ⅜ 23.6 ≤ ═≡ 4.2 ⱳ▬fi♩ ⇔≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸₈ ⁸Ᵽ▬◒₉⅜ₐ ₑ≢ 77.7 ╩ ╘⁸ ™≢ₐ ה ₑ

≢ 57.7 ≤ ™⁹↓╣⌐ ⇔⁸ │ₐ ₑ≢ 26.0 ⁸ ה │ₐ

ₑ 48.4 ⁸a ₑ 47.5 ≢ ≤ ↄ⌂∫≡™╢⁹╕√⁸₈Ᵽ☻₉⅜ₐ ₑ≢

21.5 ≤ ╙ ™⁹ 

【図表 4- 1 神戸までの主な交通手段】 

   
       

ה    ה     

 11.2 26.0 13.4 12.5 6.9 11.3 5.2 0.8 

 19.4 17.4 23.8 32.2 14.7 8.3 17.8 8.9 

*3 10.1 8.6 13.6 9.3 19.4 3.8 2.0 1.8 

*3 5.5 4.7 9.1 6.0 3.1 1.3 4.4 0.5 

*3 1.2 0.6 1.0 0.9 0.7 0.4 4.4 0.8 

⁸Ᵽ▬◒ 37.8 10.3 25.2 27.8 47.6 46.8 57.7 77.7 

꜠fi♃◌1.3 1.4 1.5 1.3 0.0 0.2 0.0 0.7 3*כ 

 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.4 0.0 0.2 כ◦◒♃

Ᵽ☻ 8.5 19.2 6.5 4.9 3.8 21.5 4.4 7.6 

 0.0 1.0 0.8 0.0 0.5 0.5 1.2 0.5 כꜞ▼ⱨה

 2.4 7.4 3.4 2.0 0.5 1.9 0.4 0.0 

 1.2 4.1 1.1 2.2 0.8 1.2 0.0 0.0 

 0.5 0.0 1.0 0.4 0.2 0.0 0.6 0.3 

∕─  0.8 0.6 0.8 1.1 1.0 1.2 0.6 0.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                   
*3 ₈꜠fi♃◌₉כ│ │ ⌂⇔⁹╕√⁸₈ ₉₈ ₉₈ ₉│ ≢│Γ Δ≤⇔≡ ⇔≡™╢⁹ 
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② 神戸市内での主な交通手段 

ừ ≢─ ⌂ ⌐≈™≡│⁸ ≢│₈ ⁸Ᵽ▬◒₉⅜ 36.4 ≤ ╙ ↄ⁸

™≢₈ ₉ 24.5 ⁸₈ Ᵽ☻₉ 12.3 ⁸₈ ₉ 11.8 ⁸₈ ₉ 10.2 ≤⌂

∫≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸a ₑa ₑa ₑ≢│₈ ₉⅜ ⁸∕─╒⅛─ ≢│

₈ ⁸Ᵽ▬◒₉─ ⅜ ≤⁸∕╣∙╣ ╙ ↄ⌂∫≡™╢⁹╕√⁸₈ Ᵽ☻⁸◦ꜗ

♩ꜟⱣ☻₉⅜ₐ ₑ≢ 22.2 ≤ ™⁹ 

【図表 4- 2 神戸市内での主な交通手段】 

 

β  
  

       

ה    ה     

Ᵽ☻ 12.3 11.3 10.7 11.4 24.5 16.7 6.2 7.8 

Ᵽ☻⁸◦ꜗ♩ꜟⱣ☻ 5.1 22.2 4.1 2.0 2.2 7.7 2.5 7.0 

─  2.2 7.1 2.9 2.8 0.4 1.5 0.8 0.5 

 10.2 11.1 14.1 12.0 5.5 12.1 3.0 6.3 

 24.5 24.2 27.1 37.3 14.6 16.7 28.6 13.3 

 11.8 9.6 13.3 13.2 19.7 11.1 5.4 4.4 

 7.1 4.3 10.1 9.9 3.5 4.9 5.3 2.5 

 1.8 0.5 1.3 2.5 0.6 0.5 6.2 1.1 

⁸Ᵽ▬◒ 36.4 8.6 24.4 25.1 43.1 44.0 54.4 75.8 

꜠fi♃◌0.9 0.8 1.3 2.6 0.6 0.3 0.5 0.9 כ 

꜠fi♃◘▬◒ꜟ 0.2 0.5 0.1 0.2 0.4 0.0 0.0 0.0 

 0.5 0.6 1.5 1.0 1.9 2.3 3.5 1.7 כ◦◒♃

 Ⱪꜟ 5.6 1.5 1.8 0.6 23.8 16.7 1.3 0.2כ◔⁸כ▼►ⱪכ꜡

⁸ 4.0 3.3 8.1 1.8 0.7 1.1 2.0 0.6 

∕─  1.2 0.0 0.5 1.1 1.0 7.7 0.1 0.3 

™∏╣╙ ⇔≡™⌂™ 8.9 17.9 11.2 8.1 6.9 6.5 7.2 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

β ⅜ ⌂╢√╘⁸ │ ∑∏⁹ 
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（５）神 戸 観 光 の 動 機  

ừ ─ ╩ ∫√⅝∫⅛↑ ≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ⌐ ≡╟⅛∫√₉⅜ 29.5 ⁸

₈ ה ה ─ ₉⅜ 28.5 ≤ ↄ⁸ ⌐ ≠ↄ╙─⅛╠─ ≢ ™⁹ 

ừ ⌐╖≡╙⁸™∏╣─ ╙₈ ⌐ ≡╟⅛∫√₉╙⇔ↄ│₈ ה ה ─ ₉≢

╙ ↄ⌂∫≡⅔╡⁸₈ ⌐ ≡╟⅛∫√₉⅜ₐ ה ₑ≢ 40.7 ⁸₈ ה ה ─ ₉

⅜ₐ ₑ≢ 32.5 ≤⁸∕╣∙╣ ╙ ™⁹╕√⁸₈▬fi♃כⱠ♇♩₉⅜ₐ ₑ≢ 16.8 ⁸

ₐ ה ₑ≢ 16.4 ⁸₈●▬♪Ⱪ♇◒ה ה ₉⅜ₐ ₑ≢ 13.9 ⁸₈ ─

─ ┼ ↄ ₉⅜ₐ ה ₑ≢ 11.1 ≤⁸∕╣∙╣ ─ ⌐ ═≡ ™ ≤

⌂∫≡™╢⁹ 

【図表 5 神戸観光の動機】 

 

β  
  

       

ה    ה     

ⱳ☻♃1.0 1.5 4.9 2.6 2.8 כ  0.4 2.0  3.5 

ה  2.8 9.1 7.1 5.4 5.3 7.3 13.9 7.1 ה

Ɽfiⱨ꜠♇♩9.8 4.5 4.7 7.4 2.6 6.1 2.9 5.5 ◦ꜝ♅ה 

 11.1 4.8 10.8 5.9 10.6 8.3 8.8 8.5 ○☺ꜝהⱦ꜠♥ה

ה ה ─  28.5 24.1 26.8 28.1 27.9 32.5 31.8 30.4 

Ⱪ꜡◓╛  6.2 8.4 6.1 8.5 3.1 5.0  7.0  5.7 

▬fi♃כⱠ♇♩ 12.6 7.7 12.4 10.9 16.4 9.1 15.2 16.8 

─  2.6 9.5 3.3 1.3 0.8 1.3 1.1 2.2 

─ ┼ ↄ  5.0  8.0  4.8 3.6 2.3 3.2 11.1 2.8 

⌐ ≡╟⅛∫√ 29.5 24.1 25.7 26.8 34.1 33.6 40.7 26.3 

∕─  2.2 7.3 1.8 1.7 2.1 1.3 2.0  1.6 

⌐⌂⇔ 8.2 4.4 9.3 8.7 10.3 5.4 8.6 7.6 
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（６）情 報 収 集 の 方 法  

ừ ─ ⌐№√∫≡™∏╣⅛─ ≢ ╩ ⇔√℮∟≢│⁸ ה ≤╙⌐₈▬fi

⅜Ⱡ♇♩₉כ♃ ≤ ╙ ↄ⁸ ™≢₈ ה ה ─ ₉⅜ ≤⌂∫≡™╢⁹ 

ừ ≢╖≡╙⁸™∏╣─ ╙⁸ ה ≤╙⌐₈▬fi♃כⱠ♇♩₉─ ⅜ ↄ⁸

⌐ₐ ₑ≢ ⅜ 41.1 ⁸ ⅜ 31.3 ≤ ╙ ™⁹╕√⁸₈●▬♪Ⱪ♇◒ה ה

₉⅜ₐ ₑ≢ ה ≤╙⌐ ≤ ─ ⌐ ═≡ ™ ≤⌂∫≡™╢⁹ 

【図表 6 情報収集の方法（旅行決定前後）】 

 

β  
  

       

ה    ה     

●▬♪Ⱪ♇◒ה 

ה  

 9.3 16.4 8.6 9.0  9.9 12.5 7.8 2.9 

 7.6 13.5 7.1 7.7 8.9 8.4 6.4 2.6 

Ɽfiⱨ꜠♇♩ה 

♅ꜝ◦ 

 3.9 4.2 5.2 2.2 2.6 5.0  2.0  3.2 

 2.6 3.0  3.1 0.9 1.7 5.6 1.8 1.1 

ה ה

─  

 18.0  18.5 18.7 17.9 11.8 12.9 24.0  23.3 

 13.8 13.2 15.9 11.4 6.4 7.6 21.9 17.6 

Ⱪ꜡◓╛
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 6.3 7.2 6.1 7.7 5.6 5.4 4.8 8.9 

▬fi♃כⱠ♇♩ 
 30.5 25.4 28.0  27.1 31.8 41.1 34.3 28.9 

 26.0  21.6 25.6 23.1 26.1 31.3 30.5 22.9 

 
 2.0  5.7 2.1 2.4 0.5 2.7 1.0  0.5 

 1.5 4.8 1.8 1.3 0.7 1.2 0.6 0.5 

(

⌂≥)  

 0.4 0.6 0.5 0.0  0.3 0.2 0.4 0.0  

 0.2 0.6 0.2 0.2 0.5 0.0  0.0  0.0  

∕─  
 0.4 0.0  0.4 0.7 0.2 0.2 0.0  1.1 

 0.2 0.0  0.3 0.2 0.7 0.0  0.0  0.0  

⌐⌂⇔ 
 38.8 32.8 39.5 38.6 46.7 32.6 38.3 38.5 
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β ⅜ ⌂╢√╘⁸ │ ∑∏⁹ 
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（７）旅 行 同 行 者  

ừ ≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ₉⅜ 25.1 ≤ ╙ ↄ⁸ ™≢₈ ╣ ₉⅜

23.8 ⁸₈ ₉⅜ 17.9 ⁸₈ ╖─כ♫♩כⱤה ₉⅜ 17.7 ≤⌂∫≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸a ה ₑ≢│₈ ╣ ₉⅜ 41.9 ⁸a ₑ≢│₈ ה

Ɽכ♫♩כ─╖ ₉⅜ 29.2 ⁸a ≢e│₈ ₉⅜ 26.2 ≤∕╣∙╣ ╙ ↄ⌂∫≡™╢⁹

↓╣⌐ ⇔⁸∕─╒⅛─ ≢│™∏╣╙₈ ₉⅜ ≤ ╙ ↄ⁸ ⌐a ₑ

≢ 35.4 ≤ ™⁹ 

【図表 7 旅行同行者】 

   
       

ה    ה     

 17.9 12.8 26.2 18.3 23.2 8.0 6.5 6.0 

╣  23.8 16.1 21.4 21.8 16.8 23.2 41.9 27.6 

─╖ 17.7 17.1 15.6 14.6 20.9 20.5 12.8 29.2 

┘  7.8 4.0 6.3 6.8 5.8 12.8 10.0 12.2 

 25.1 29.0 22.4 35.4 27.1 28.6 21.4 18.0 

 ⱪ 1.5 0.5 1.5 0.6 0.4 2.1 3.2 2.0כꜟ◓

⁸  0.1 0.0 0.2 0.1 0.0 0.2 0.1 0.0 

─  4.2 15.4 4.8 1.4 2.4 3.1 2.5 3.6 

ꜟ◒כ◘  0.8 0.5 0.5 0.4 2.3 0.8 0.8 0.6 

ⱪכꜟ◓─  0.8 4.5 0.6 0.2 0.6 0.7 0.5 0.8 

∕─  0.3 0.0 0.4 0.2 0.4 0.0 0.4 0.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

β ⅜ ⌂╢√╘⁸ │ ∑∏⁹  

17.9 

23.8 

17.7 

7.8 

25.1 

1.5 

0.1 

4.2 

0.8 

0.8 

0.3 

0 10 20 30

一人

家族（子連れ）

家族（夫婦・ﾊﾟｰﾄﾅｰのみ）

家族及び親族

友人知人

家族グループ

修学旅行、遠足

職場の同僚

サークル仲間

地域等のグループ団体

その他

平成29年全市
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（８）旅 行 形 態  

ừ ≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ⌂⇔₉⅜ 77.4 ╩ ╘⁸ ™≢₈ ≢ ₉⅜

16.4 ≤⌂∫≡™╢⁹ ≤ ═╢≤⁸₈ ≢ ₉─ ⅜ 1.4 ⱳ▬fi♩ ⇔≡™╢ 17.8

ќ16.4 ─⌐ ⇔⁸∕─╒⅛─ ₈Ɽ♇◒ ₉₈ⱨꜞכⱪꜝfi₉₈ ₉ ─

⅜ 1.8 ⱳ▬fi♩ ⇔≡™╢ 4.4 ќ6.2 ⁹ 

ừ ⌐╖╢≤⁸a ₑa ₑ╩ ↄ™∏╣─ ╙₈ ⌂⇔₉⅜ ╩ ╘╢⁹ ⁸

⇔√≤™℮ │⁸a ₑ 55.2 ⁸a ₑ 49.9 ≢ ╩ ╘≡⅔╡⁸a ₑ

⌐⅔™≡₈ ≢ ₉⅜ 46.6 ⁸a ₑ⌐⅔™≡₈ ₉⅜ 15.3 ⁸₈Ɽ♇◒ ₉⅜

10.3 ≤⁸ ─ ⌐ ═≡ ™ ≤⌂∫≡™╢⁹ 

【図表 8 旅行形態】 

   
       

ה    ה     

⌂⇔ 77.4 50.1 80.1 80.5 84.1 44.8 88.2 89.5 

≢  16.4 20.6 13.5 16.3 13.7 46.6 10.0 7.1 

Ɽ♇◒  2.2 10.3 2.2 0.8 0.7 4.3 0.4 0.8 

ⱨꜞכⱪꜝfi 1.0 3.8 0.9 1.3 0.6 1.6 0.5 0.2 

 3.0 15.3 3.3 1.0 0.9 2.8 0.9 2.5 

∕─  0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
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（９）旅 行 の 日 程 お よ び 宿 泊 地  

ừ ─ ─ ≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ⌐ ₉⅜ 19.1 ≤⌂∫≡⅔╡⁸

20.0 ≤ ═≡ 0.9 ⱳ▬fi♩ ⇔≡™╢⁹ ⁸₈ ╡ ⌂⇔ ₉│ 75.7

╩ ╘⁸₈ ╡ ⌐ ₉│ 5.2 ≤⌂∫≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸₈ ⌐ ₉─ │⁸a ₑ≢ 53. 8 ╩ ╘ ╙ ↄ⁸

™≢ₐ ₑ≢ 32.6 ≤⌂∫≡™╢⁹ ⁸₈ ╡ ⌂⇔ ₉│ₐ ה ₑ 88.9 ⁸

ₐ ₑ 87.4 ≢≤╙⌐ ≤ ↄ⁸₈ ╡ ⌐ ₉│ₐ ₑ≢ 9.3

≤ ╙ ™⁹ 

【図表 9 旅行の日程および宿泊地】 

   
       

ה    ה     

 
 

╡  

⌂⇔ 75.7 51.6 76.7 80.0 80.4 45.9 86.1 91.1 

⌐  5.2 9.8 7.2 4.8 3.2 3.6 4.2 0.6 

 *4 1.3 1.8 1.1 1.1 1.6 0.7 2.7 0.5 

  2.1 4.0 2.9 2.6 1.3 1.1 1.3 0.2 

  0.5 1.8 0.5 0.4 0.4 0.7 0.3 0.0 

 ∕─  1.2 3.8 2.0 0.1 0.1 1.1 0.4 0.0 

 
 

⌐ *5 19.1 38.6 16.1 15.2 16.4 50.5 9.7 8.3 

  15.3 30.1 11.6 11.1 14.3 44.6 8.2 8.0 

  3.0 7.0 3.3 3.3 2.1 5.1 1.1 0.0 

  0.4 1.3 0.6 0.4 0.0 0.7 0.0 0.0 

  0.1 0.0 0.2 0.0 0.0 0.2 0.1 0.0 

  0.3 0.3 0.4 0.4 0.1 0.0 0.3 0.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                   
*4 ╩ ↄ⁹ 

*5 ≤ ∑≡ ⌐ ─ ╩ ╗⁹ β₈ ⌐ ₉⌐ │ ╕⌂™⁹  
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［※参考］平成 28 年度・平成 27年度調査結果 

   

       

   
 ה
 

 
 ה
 

 

 
 

╡  

⌂⇔ 

H28 74.8 58.1 77.1 74.6 75.9 43.9 88.9 87.4 

H27 76.1 53.9 79.0 76.9 81.5 43.2 85.8 88.3 

⌐  

H28 5.1 9.3 6.1 6.1 4.2 2.2 2.7 4.5 

H27 4.8 10.9 5.7 5.6 2.1 3.7 2.9 2.7 

 
 

H28 1.5 1.9 1.7 1.3 1.2 0.3 1.4 2.2 

 H27 1.6 2.5 1.7 1.9 0.3 0.3 1.8 2.1 

 
 

H28 2.3 5.7 2.0 4.1 2.6 1.1 1.2 1.0 

 H27 2.1 5.7 2.0 3.2 1.5 1.5 0.9 0.6 

 
 

H28 0.7 1.4 0.6 1.1 0.8 1.1 0.2 0.3 

 H27 0.3 1.5 0.3 0.2 0.2 0.2 0.1 0.0 

 
∕─  

H28 1.1 0.5 2.1 0.7 0.4 0.2 0.1 1.1 

 H27 0.8 1.3 1.7 1.3 0.0 0.0 0.1 0.0 

 
 

⌐  

H28 20.0 32.6 16.8 19.3 19.9 53.8 8.5 8.1 

H27 19.1 35.2 15.3 17.4 16.4 53.1 11.3 9.0 

 
 

H28 16.2 24.5 13.1 14.8 16.2 48.6 6.3 6.1 

 H27 15.9 28.8 12.1 14.2 14.5 47.2 8.9 7.6 

 
 

H28 3.1 6.4 2.9 3.2 3.0 4.8 1.9 1.9 

 H27 2.5 5.5 2.4 2.1 1.6 5.0 1.7 0.6 

 
 

H28 0.4 0.7 0.4 0.9 0.4 0.3 0.3 0.2 

 H27 0.5 0.6 0.5 0.6 0.2 0.6 0.2 0.4 

 
 

H28 0.1 0.2 0.2 0.0 0.2 0.2 0.0 0.0 

 H27 0.1 0.2 0.1 0.1 0.0 0.2 0.2 0.1 

 
 

H28 0.2 0.7 0.2 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 

 H27 0.2 0.0 0.2 0.4 0.0 0.0 0.2 0.3 

 

 

 

 



 

 

 

（10）神 戸 市 内 で の 消 費 額  

ừ ≢─ ⌐≈™≡⁸ ⌐⅔↑╢ ─ ⅜ 13, 443 ≤⌂∫≡⅔╡⁸

13,811 ≤ ═≡╛╛ ⌐№╡⁸ ⌐₈ ₉⅜ 800 ∫≡™╢⁹╕√⁸

╡ ─ │ 8, 108 ⁸ │ 36, 117 ≤⌂∫≡⅔╡⁸ ╡ 8,813 ⁸

33,924 ≤ ═╢≤⁸ ─ ⅜ 2,200 ⅎ≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸ │ₐ ₑ≢ 24, 091 ≤ ╙ ↄ⌂∫≡™╢⁹ ⌐╖

╢≤⁸₈ ₉│ₐ ₑ≢ 10, 763 ⁸₈ ₉│ₐ ₑ≢ 4, 639 ⁸₈ ₉│ₐ

ₑ≢ 10, 463 ≤⁸∕╣∙╣ ╙ ™⁹ 

 【図表 10 神戸市内での消費額】 *6 

        

╡  Ί 1,180 1,983 520 4,425 8,108 

 15,190 4,462 6,948 1,549 7,969 36,117 

  2,895 1,806 2,929 716 5,097 13,443 

 

   

       

       

 
 

 
 

 2,895 5,629 2,127 2,044 2,252 10,763 882 1,022 

 1,806 1,993 1,713 1,490 1,983 3,297 1,622 1,038 

 2,929 4,639 2,921 2,692 2,283 4,447 2,477 2,146 

 716 1,256 668 638 567 1,132 901 233 

 5,097 5,454 5,443 3,584 1,815 4,452 5,043 10,463 

  13,443 18,972 12,871 10,448 8,900 24,091 10,924 14,901 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                   
*6 ⌐№√∫≡│ ╩ ⇔≡⅔╡⁸ ─ ⅜Γ Δ≤ ⇔⌂™↓≤⅜№╢⁹ 
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［※参考］平成 28 年度・平成 27年度調査結果（全市） 

        

╡  
H28 Ί 980 2,020 461 5,352 8,813 

H27 Ί 1,418 2,100 721 4,924 9,163 

 
H28 15,568 3,169 6,136 1,029 8,021 33,924 

H27 16,336 4,569 7,672 1,962 8,326 38,865 

  
H28 3,086 1,418 2,845 575 5,887 13,811 

H27 3,125 2,022 3,166 959 5,574 14,846 

 

2,895 

1,806 

2,929 

716 

5,097 

3,086 

1,418 

2,845 

575 

5,887 

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

宿泊費

交通費

飲食費

施設利用費

買物費

平成29年（全市)

平成28年（全市)

( 円)

8,108 

36,117 

13,443 

8,813 

33,924 

13,811 

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000

日帰り客

（合計）

宿泊客

（合計）

全体

（合計）

平成29年（全市)

平成28年（全市)

( 円)



 

 

 

（11）立 ち 寄 り 先  

① 神戸市以外の立ち寄り先 

ừ ⌐╙ ∟ ╢≤™℮ ⌐≈™≡⁸ ≢│ 16.5 ≤⌂∫≡⅔╡⁸ ≤

⇔≡│₈ ₉⅜ 8.8 ⁸₈ ₉⅜ 6.4 ⌂≥≤⌂∫≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸ ⌐╙ ∟ ╢≤™℮ │⁸a ₑ≢ 25.9 ≤ ╙

ↄ⌂∫≡™╢⁹ ≢╖╢≤⁸₈ ₉⅜ₐ ה ₑ≢ 16.1 ⁸₈ ₉⅜ₐ ₑ

≢ 12.3 ⁸₈ ₉⅜ₐ ₑ≢ 7.3 ≤⁸∕╣∙╣ ╙ ↄ⌂∫≡™╢⁹ 

【図表 11- 1 神戸市以外の立ち寄り先】 

 

β  
  

       

ה    ה     

∞↑ 83.5 74.1 82.4 84.2 88.0 82.7 81.1 90.5 

╙  16.5 25.9 17.6 15.8 12.0 17.3 18.9 9.5 

  8.8 8.8 7.5 8.0 7.4 8.8 16.1 8.0 

  6.4 12.3 8.3 7.4 4.6 6.1 3.0 1.4 

  2.1 7.3 2.1 1.9 1.2 3.4 1.0 0.3 

 ∕─  0.6 0.5 0.7 1.0 0.0 1.1 1.0 0.2 

  1.5 3.0 2.3 1.0 0.5 1.8 0.5 0.0 
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② 神戸市内の立ち寄り先 

ừ ─ ∟ ╡ ≤⇔≡│⁸ ≢│⁸₈ ה ה ₉⅜ ≢ 31.9 ⁸

≢ 15.6 ≤⁸≤╙⌐ ╙ ↄ⌂∫≡⅔╡⁸₈ fi♪₉ꜝכⱣכⱢה◒כⱷꜞ◔fiⱤה

⅜ ≢ 24.1 ⁸ ≢ 14.0 ≤ ™≢ ™⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸∕╣∙╣ ∆╢ ≢│⁸₈ ה ה ₉⅜ₐ

ₑ≢ 44.1 ⁸a ₑ≢ 34.3 ≤ ™ ≤⌂∫≡™╢⁹ 

【図表 11- 2 神戸市内の立ち寄り先（地域）】 

 

β  
  

       

ה    ה     

 
 11.8 100.0 10.3 5.9 3.4 4.7 1.9 0.3 

 5.8 59.6 3.9 2.6 1.2 1.3 0.3 0.2 

ה  ה

 

 31.9 44.1 52.9 34.3 16.5 14.4 12.8 3.0 

 15.6 15.5 31.3 13.4 5.2 2.2 3.7 0.6 

ⱷꜞ◔fiⱤה

 ♪fiꜝכⱣכⱢה◒כ

 24.1 23.1 19.5 97.2 8.1 6.5 10.0 1.7 

 14.0 10.5 7.7 74.1 2.9 1.8 3.0 0.8 

 ☼כꜟ◒
 2.2 2.8 1.3 10.6 0.4 0.5 0.4 0.2 

 1.1 1.8 0.7 5.0 0.2 0.2 0.4 0.2 

ⱳכ♩▪▬ꜝfi♪

 

 7.9 3.8 19.1 2.0 0.9 0.5 1.0 0.8 

 5.2 1.8 13.4 0.8 0.0 0.0 0.3 0.5 

─ ה  ה

▪▬ꜝfi♪ 

 4.0 0.5 9.7 0.8 0.7 0.8 0.5 0.3 

 2.5 0.3 6.6 0.4 0.2 0.2 0.0 0.2 

HAT ה  
 8.1 1.5 20.9 0.7 0.5 0.3 0.6 0.2 

 6.9 1.5 18.3 0.5 0.0 0.0 0.3 0.0 

ה  
 17.9 3.5 2.6 2.4 100.0 35.5 2.5 0.9 

 11.7 2.0 1.2 0.8 79.8 7.3 1.1 0.2 

 
 12.8 7.0 2.8 2.0 10.4 100.0 1.1 2.5 

 10.6 6.3 1.7 1.6 8.9 85.7 0.6 2.0 

ה  
 6.2 0.5 15.8 0.7 0.6 0.8 0.8 0.0 

 4.8 0.0 12.8 0.2 0.4 0.2 0.3 0.0 

ה ה  
 14.0 1.0 3.3 1.2 1.5 1.1 100.0 1.3 

 11.8 0.5 1.8 0.4 0.4 0.2 89.8 0.2 

 
 11.2 0.5 1.1 0.4 2.3 3.4 1.5 100.0 

 10.0 0.3 0.8 0.1 0.7 1.0 0.3 95.3 

 



 

 

 

（12）来 神 回 数  

ừ ⅛╠─ ─ ⌐≈™≡⁸ ≢│₈ ₉⅜ 61.4 ╩ ╘╢⁹

⁸₈ ╘≡₉│ 13.2 ≤⌂∫≡⅔╡⁸ 8.7 ≤ ═≡ 5.5 ⱳ▬fi♩ ⇔≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸₈ ╘≡₉⅜ₐ ₑ≢ 24.4 ≤ ╙ ↄ⁸ ™≢ₐ ₑ≢ 19.4

≤⌂∫≡™╢⁹ ⁸₈ ₉│ₐ ₑ≢ 77.7 ≤ ╙ ™⁹ 

【図表 12 来神回数】 

   
       

ה    ה     

╘≡ 13.2 24.4 13.5 17.4 8.9 19.4 6.6 3.1 

 11.0 18.8 11.3 12.4 9.4 13.4 9.2 2.9 

 10.0 14.9 10.6 9.9 6.8 10.2 10.0 8.1 

 4.3 4.5 3.6 3.7 4.0 5.6 3.4 8.1 

 61.4 37.5 61.0 56.7 70.9 51.4 70.7 77.7 

 

 

 

 

 

 

 

（13）再 来 訪 意 向  

ừ ⅛╠─ ─ ≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ∕℮ ℮₉⅜ 61.7 ╩

╘≡⅔╡⁸₈∕℮ ℮₉⅜ 36.3 ≤⌂∫≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸₈ ∕℮ ℮₉⅜ₐ ₑ 70.3 ⁸a ה ₑ 69.3 ≢ ≤

ↄ⁸ ™≢ₐ ₑ≢ 63.5 ≤⌂∫≡™╢⁹ 

【図表 13 再来訪意向】 

   
       

ה    ה     

∕℮ ℮ 61.7 53.4 63.5 58.8 59.8 70.3 69.3 47.1 

∕℮ ℮ 36.3 44.2 34.2 39.3 38.7 27.4 29.5 51.6 

≥∟╠≢╙⌂™ 1.8 2.4 2.1 1.8 1.5 2.1 1.0 1.3 

╦⌂™ 0.1 0.0 0.2 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 

ↄ ╦⌂™ 0.02 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 

 

 

 

 

 

β ⅜ ⌂╢√╘⁸ │ ∑∏⁹ 
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（14）満 足 度  

ừ ─ ≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ₉⅜ 51.7 ╩ ╘≡™╢╙──⁸  

56.6 ≤ ═╢≤⁸4.9 ⱳ▬fi♩ ⇔≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸₈ ₉│a ≢e 61.8 ≤ ╙ ↄ⁸ ™≢a ה ₑ54.9 ⁸

ₐ ה ₑ 54.2 ≤⌂∫≡™╢⁹ 

【図表 14 満足度（旅行全体）】 

   

       

ה    ה     

 51.7 48.0 49.6 50.2 54.2 61.8 54.9 47.3 

╛╛  43.0 49.5 44.1 42.1 42.6 36.6 38.5 48.7 

╛╛  1.2 1.3 1.4 1.4 1.1 1.0 0.8 1.1 

 0.2 0.0 0.4 0.1 0.2 0.2 0.1 0.2 

╦⅛╠⌂™ 3.8 1.3 4.5 6.2 1.8 0.5 5.7 2.8 
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（15）神戸市観光に期待すること 

ừ ⌐ ∆╢↓≤≤⇔≡│⁸ ≢│₈ ⌂▬ⱬfi♩ה ╡⌂≥─ ₉⅜ 28.5 ≤

╙ ↄ⁸ ™≢₈ ─ ה ₉⅜ 23.3 ≤⌂∫≡™╢⁹ 

ừ ≢╖╢≤⁸₈ ⌂▬ⱬfi♩ה ╡⌂≥─ ₉⅜a ≢e 36.0 ⁸₈ ─ ה

₉⅜ₐ ₑ≢ 26.2 ≤⁸∕╣∙╣ ╙ ↄ⌂∫≡™╢⁹ 

【図表 15 神戸市観光に期待すること】 

 

β  
  

       

       

─ ה  23.3 25.3 26.2 20.2 22.9 17.5 21.1 23.5 

─  14.8 13.3 12.5 12.2 17.9 20.2 17.4 15.4 

─  8.5 8.7 7.3 8.0 10.3 10.2 10.0 7.6 

─  5.6 6.6 5.5 4.5 8.0 5.2 6.0 4.1 

≢─ ▪◒☿☻─  17.3 19.7 17.8 15.8 18.8 8.5 20.8 17.6 

⅛╠─ ▪◒☿☻─  13.7 10.7 15.0 11.3 14.3 12.8 13.8 14.0 

⅔ ─ ─  17.4 17.1 16.0 19.5 18.0 14.2 17.6 21.9 

─  14.1 12.3 12.6 14.3 18.3 12.8 14.5 15.6 

─ ≤─◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi 5.2 4.6 5.0 4.9 7.4 5.0 4.9 4.3 

─ ⌂  17.1 13.0 19.3 21.2 18.1 12.8 11.1 16.5 

⌂▬ⱬfi♩ה ╡⌂≥─  28.5 26.1 30.0 36.0 27.2 12.8 32.6 26.6 

∕─  10.2 6.6 11.6 7.3 8.6 19.9 8.4 5.7 
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