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NO！特殊詐欺
「私は、ひっかからない」

と思っていませんか？
特殊詐欺とは、被害者に電話口で言葉巧みに信用させて、指定した口座などへ振り込ませ、現金
などをだまし取る犯罪です。オレオレ詐欺以外にも巧妙な手口が存在しますので、その特徴を
しっかり把握し、特殊詐欺被害に遭わないようにしましょう。

被害に遭わないための対処法 > > 地域団体による啓発活動

特殊詐欺に多く見られるのが以下の3つです。

税金や医療費の還付金が
あると電話があり、銀行
ATMで口座間送金をさ
せ、お金をだまし取る手口

警察官や銀行協会職員などを装い「あ
なたの口座が犯罪に使用されている。
キャッシュカードの交換が必要」とキャッ
シュカードや通帳をだまし取る手口

警察官や銀行協会職員などを装い「キャッシュカード
が不正に利用されている」とキャッシュカードを準備
させ、隙をみて偽物とすり替える手口

北区の防犯協会の皆さんにより、年金支給日
に合わせて鈴蘭台駅・西鈴蘭台駅で特殊詐
欺被害の防止キャンペーンを行っています。

電話でお金の話が出たら詐欺！！
知らない人からの電話は必ず誰かに相談を

警察庁・SOS47
「特殊詐欺
対策ページ」

兵庫県警
「ひょうご
防犯ネット」

【参考】
兵庫県警
ホームページ

北区で起こった詐欺事件は昨年大幅に増加！
被害者は65歳以上の高齢者が約9割を占めています。

神戸北署管内 有馬署管内
《内訳》

※神戸北署・有馬署調べ被害件数
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●2月15日（月）鈴蘭台駅前にて

●３月5日（金）西鈴蘭台駅前にて

警察庁・SOS47「特殊詐欺対策ページ」、兵庫県警「ひょうご防犯ネット」では、
特殊詐欺の被害に遭わないためのさまざまな情報を掲載しています。

TEL110または、TEL188（消費者ホットライン）

問 神戸北警察署　☎594-0110  ／  有馬警察署　☎981-0110

被害件数

被害総額

2019年 2020年

約5,000万円

33件
（30件が65歳以上）15件

約1,500万円

約2倍

約3倍

兵庫県警シンボルマスコット こうへいくん

兵庫県警
シンボルマスコット
まもりちゃん

被害総額

● 電話でお金の話は要注意。
必ず、知人・家族または警察に相談する。

ポイントは「家の電話」です。自宅に
かかってくる電話に出る前に確認を。

● 非通知電話の着信拒否の設定や、家に
いるときも「留守番電話」に設定し、内容
が確認できるまで電話に応答しない。

被
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の
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い
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● 市販されている「防犯機能付電話」
等を設置する。

● 「暗証番号を教えて」は詐欺です。
絶対にキャッシュカードを他人に渡し
てはいけません。

留守

インターネットを閲覧中「ウイルスに感染した」とのニセ
警告画面を表示させ、ウイルス対策のサポート費用など
を電子マネーにより請求する手口

＜その他＞
・架空料金請求詐欺（サポート詐欺）

還付金詐欺 預貯金詐欺

キャッシュカード詐欺盗
さ　 ぎ　とう

「区長のイチオシ！」コーナーが始まります！share！
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@insta_kobekita

受付時間

北区の姿（令和3年0月0日現在）〒651-1195 神戸市北区鈴蘭台北町1-9-1
☎（078）593-1111（代）/FAX（078）593-1166発

　
行

北区役所

北神区役所 〒651-1302 神戸市北区藤原台中町1-2-1
☎（078）981-5377（代）/FAX（078）981-3506

【北区役所・北神区役所】8:45～17:15（毎週木曜日は一部窓口のみ19:45まで）　【出張所】8:45～17:15
※12:00～13:00は取り扱いできない業務があります 神戸市広報印刷物登録 令和3年度第6号‐1（広報印刷物規格A‐1類）

人口：209,924人／世帯数：88,739世帯／面積：240.29km²

【北区公式】
インスタグラム

【北区公式】
ツイッター
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神戸市北区インスタグラムでは、ハッシュタグ
#insta_kobekitaの投稿を紹介しています。
その中から、毎月区長のイチオシをピックアッ
プして紹介します！


