
コミュニケーション支援ボードの使い方 
 

 

    

 

〇コミュニケーション支援ボードとは 

避難所にて聴覚障がい者、言語障がい者、知的障がい者などが避難してきたとき

に、話し言葉でのコミュニケーションが難しい方がいた場合、伝えたいことを指さ

ししてもらうことにより、コミュニケーションを助けるものです。 

 

・言葉が通じないときや、困っている様子を見かけたらコミュニケーション支援ボー

ドを見せて、話しかけてみてください。 

・指さしが困難な方には、スタッフが指さしをして意思を確認してください。 

・ゆっくりとわかりやすい言葉で話しかけてください。 

・言葉を話すことができなくても、文字を書くことができる方もいます。「従事者用」

の面には筆談ボードがありますので、ペンで書いたり消したりして使ってくださ

い。 

 

 

コミュニケーション支援ボードを設置していることがわかるように、

必ず「コミュニケーション支援ボード 設置しています」などと記載

した貼り紙を、入口や受付など目立つところに掲示してください。 

 


