
１．相談件数

割合
3,382 49% 0.90
3,165 46% 1.14

3 0% 0.23
293 4% 1.09

6,843 100% 1.00

２．主な相談者の種別（複数回答可）

割合
2,457 26% 1.05

家族 4,454 48% 1.08
配偶者 1,419 32% 1.12
子（義理を含む） 2,729 61% 1.08
孫 27 1% 0.55
兄弟・姉妹 152 3% 1.17
その他の親族 118 3% 0.92
不明 9 0% 0.50

163 2% 0.67
1,154 12% 1.00

かかりつけ医 817 71% 0.96
院内医師 117 10% 1.31
その他 220 19% 1.01

306 3% 1.11
71 1% 0.80
166 2% 0.93
344 4% 1.19
119 1% 0.57
58 1% 1.14

9,292 100% 1.04

令和３年度

行政機関（保健センター・区役所・警察など）
認知症初期集中支援事業
通所・入所等施設職員
その他の医療・福祉・介護の専門職
その他（近隣・知人等）
計

令和３年度 認知症疾患医療センター実施状況

電話
面談
訪問
その他（地域枠受付）

令和３年度 前年度比

計

本人

地域包括支援センター
医療機関

居宅介護支援事業所

前年度比

相談実績

資料10



３．性別

割合
2,689 39% 1.00
4,090 60% 1.02
64 1% 0.55

6,843 100% 1.00

４．年齢

割合
233 3% 0.83
259 4% 1.10

2,256 33% 1.03
3,431 50% 1.04
531 8% 0.83
133 2% 0.72

6,843 100% 1.00

５．世帯構成

割合
1,368 20% 0.92
2,323 34% 1.07
1,242 18% 1.10
259 4% 0.87
794 12% 1.15
857 13% 0.81

6,843 100% 1.00

70歳代
80歳代

男性
女性
不明
計

令和３年度

同居（夫婦）
同居（子）
同居（その他）
入所
不明
計

独居

65歳未満

令和３年度 前年度比

前年度比

令和３年度 前年度比

65歳〜69歳

90歳以上
不明
計



６.主な相談内容（複数回答可）

割合
2,993 30% 0.82

診断助成制度（第１段階） 207 7% 1.27
診断助成制度（第２段階） 339 11% 0.56
診断助成制度（疾患医療センター） 950 32% 1.19
診断助成制度以外の受診 376 13% 0.73
事故救済制度・GPSについて 52 2% 5.78
入院について 355 12% 0.74
介護・対応について 118 4% 1.39
介護・医療制度について 111 4% 1.76
BPSDについて 80 3% 1.03
診察予約・キャンセル 304 10% 0.43
その他 101 3% 0.64

6,934 70% 1.12
受診・医療について 848 12% 0.95
入院について 373 5% 1.12
BPSDについて 297 4% 1.15
薬について 525 8% 1.38
介護方法・対応について 1,002 14% 1.22
入所について 172 2% 1.01
心理的相談 253 4% 1.57
経済的な問題について 23 0% 0.70
就労支援・継続について 14 0% 1.27
地域資源（認知症カフェ・交流会）について 95 1% 0.90
権利擁護(成年後見など)について 60 1% 0.98
医療サービスについて 120 2% 0.72
介護保険サービスについて 672 10% 1.07
介護保険外等その他介護サービスについて 120 2% 1.04
障害福祉サービスについて 35 1% 0.95
住宅改修について 5 0% 0.11
診断助成制度について 988 14% 1.01
事故救済制度・GPSについて 564 8% 1.21
免許返納について 84 1% 2.21
診察予約・キャンセル 342 5% 1.10
その他 342 5% 1.64

23 0% 0.32
9,950 100% 1.00計

受診前相談

その他

診断後相談

令和３年度 前年度比



７.対応内容（複数回答可）

割合
7,882 85% 1.00

鑑別・受診予約 2,606 33% 0.92
認知症初期集中支援事業の案内 9 0% 1.13
地域包括支援センター案内 217 3% 1.05
居宅介護支援事業所案内 91 1% 4.79
他院案内 88 1% 0.84
かかりつけ医への相談を案内 254 3% 0.92
一般外来・他科の案内 68 1% 0.86
介護保険について説明 363 5% 0.92
薬・検査について説明 733 9% 1.28
制度・サービス等の情報提供 1,629 21% 0.89
フレイル改善通所サービスを案内 126 2% 1.14
傾聴、助言等その場で完結した対応 1,287 16% 1.05
その他の対応 411 5% 1.69

166 2% 0.75
175 2% 0.90
404 4% 0.99
629 7% 0.69

9,256 100% 0.96計

本人・家族への対応

かかりつけ医へ情報提供
地域包括支援センターへ情報提供
その他機関へ情報提供
その他

令和３年度 前年度比



１．相談件数
A B C D E F G 計 平均
387 877 505 321 461 495 336 3,382 483.1
287 419 631 196 266 316 1,050 3,165 452.1
0 0 0 0 0 3 0 3 0.4

162 0 0 0 126 5 0 293 41.9
836 1,296 1,136 517 853 819 1,386 6,843 977.6

２．主な相談者の種別（複数回答可）
A B C D E F G 計 平均
66 375 349 60 292 333 982 2,457 351.0
458 826 742 239 536 463 1,190 4,454 636.3

配偶者 155 235 167 69 177 155 461 1,419 202.7
子（義理を含む） 283 543 498 158 322 289 636 2,729 389.9
孫 2 5 5 2 5 1 7 27 3.9
兄弟・姉妹 7 24 35 9 20 6 51 152 21.7
その他の親族 11 19 36 1 8 8 35 118 16.9
不明 0 0 1 0 4 4 0 9 1.3

11 37 18 47 25 11 14 163 23.3
169 251 46 67 96 14 174 817 116.7
11 76 0 18 1 8 3 117 16.7
11 43 82 17 13 39 15 220 31.4
32 34 121 32 41 23 23 306 43.7
8 4 19 7 23 10 0 71 10.1
47 28 9 37 32 3 10 166 23.7
2 18 262 3 45 9 5 344 49.1
17 37 11 29 7 15 3 119 17.0
5 12 8 4 16 5 8 58 8.3

837 1,741 1,667 560 1,127 933 2,427 9,292 1,327.4

３．性別
A B C D E F G 計 平均
348 490 480 226 355 283 507 2,689 384.1
483 795 652 291 464 527 878 4,090 584.3
5 11 4 0 34 9 1 64 9.1

836 1,296 1,136 517 853 819 1,386 6,843 977.6

４．年齢
A B C D E F G 計 平均
55 31 17 11 81 26 12 233 37.0
44 41 43 21 35 25 50 259 37.0
322 364 361 167 292 232 518 2,256 322.3
349 705 576 280 356 431 734 3,431 490.1
50 129 135 38 35 76 68 531 75.9
16 26 4 0 54 29 4 133 19.0
836 1,296 1,136 517 853 819 1,386 6,843 977.6計

不明

計

65歳未満
65歳〜69歳
70歳代
80歳代
90歳以上

不明

医療機関（その他）
居宅介護支援事業所
行政機関（保健センター・区役所・警察など）

認知症初期集中支援事業
通所・入所等施設職員
その他の医療・福祉・介護の専門職
その他（近隣・知人等）
計

男性
女性

医療機関（院内医師）

電話
面談
訪問
その他（地域枠受付）
計

本人
家族

地域包括支援センター
医療機関（かかりつけ医）

相談実績（各センター別）
A：神⼾⼤学医学部附属病院 E：兵庫県立ひょうごこころの医療センター
B：甲南医療センター F：宮地病院
C：新生病院 G：神⼾市立医療センター⻄市⺠病院
D：神⼾百年記念病院



５．世帯構成
A B C D E F G 計 平均
172 276 192 156 160 137 275 1,368 195.4
306 457 217 199 266 317 561 2,323 331.9
165 259 67 143 209 128 271 1,242 177.4
21 30 126 6 23 15 38 259 37.0
37 73 515 9 85 37 38 794 113.4
135 201 19 4 110 185 203 857 122.4
836 1,296 1,136 517 853 819 1,386 6,843 977.6

６.主な相談内容（複数回答可）
A B C D E F G 計 平均
376 571 531 408 527 225 355 2,993 427.6

診断助成制度（第１段階） 8 28 1 11 57 102 0 207 29.6
診断助成制度（第２段階） 34 81 26 2 98 3 95 339 48.4
診断助成制度（疾患医療センター） 215 320 15 14 149 4 233 950 135.7
診断助成制度以外の受診 33 22 151 16 134 20 0 376 53.7
事故救済制度・GPSについて 1 1 1 38 6 3 2 52 7.4
入院について 5 2 321 7 18 0 2 355 50.7
介護・対応について 13 17 1 56 17 10 4 118 16.9
介護・医療制度について 4 12 0 81 3 10 1 111 15.9
BPSDについて 23 13 0 35 5 0 4 80 11.4
診察予約・キャンセル 19 54 11 131 29 51 9 304 43.4
その他 21 21 4 17 11 22 5 101 14.4

715 1,453 751 408 973 472 2,162 6,934 990.6
受診・医療について 15 296 169 59 139 76 94 848 121.1
入院について 31 21 213 44 58 4 2 373 53.3
BPSDについて 73 29 9 46 29 1 110 297 42.4
薬について 25 61 0 36 114 34 255 525 75.0
介護方法・対応について 22 67 36 30 44 27 776 1,002 143.1
入所について 4 7 123 9 6 8 15 172 24.6
心理的相談 10 16 0 0 167 11 49 253 36.1
経済的な問題について 6 5 0 2 9 0 1 23 3.3
就労支援・継続について 1 4 0 0 4 1 4 14 2.0
地域資源（認知症カフェ・交流会）について 1 79 0 0 4 10 1 95 13.6
権利擁護(成年後見など)について 6 16 1 12 15 5 5 60 8.6
医療サービスについて 1 26 0 64 17 7 5 120 17.1
介護保険サービスについて 35 138 6 75 98 23 297 672 96.0
介護保険外等その他介護サービスについて 5 54 4 3 2 8 44 120 17.1
障害福祉サービスについて 10 6 1 1 8 7 2 35 5.0
住宅改修について 1 2 0 1 0 0 1 5 0.7
診断助成制度について 176 223 33 8 117 139 292 988 141.1
事故救済制度・GPSについて 171 144 16 15 71 50 97 564 80.6
免許返納について 11 18 3 0 18 16 18 84 12.0
診察予約・キャンセル 50 215 0 3 25 24 25 342 48.9
その他 61 26 137 0 28 21 69 342 48.9

0 0 0 12 11 0 0 23 3.3
1,091 2,024 1,282 828 1,511 697 2,517 9,950 1,421.4

その他
計

診断後相談

独居
同居（夫婦）
同居（子）
同居（その他）
入所
不明
計

受診前相談



７.対応内容（複数回答可）
A B C D E F G 計 平均
624 1,767 768 744 1,112 737 2,130 7,882 1,126.0

鑑別・受診予約 253 599 678 172 301 301 302 2,606 372.3
認知症初期集中支援事業の案内 5 1 0 0 3 0 0 9 1.3
地域包括支援センター案内 4 99 8 49 13 3 41 217 31.0
居宅介護支援事業所案内 0 6 0 7 3 0 75 91 13.0
他院案内 23 7 4 12 20 9 13 88 12.6
かかりつけ医への相談を案内 49 72 3 22 77 8 23 254 36.3
一般外来・他科の案内 2 27 8 2 19 6 4 68 9.7
介護保険について説明 45 68 9 50 75 8 108 363 51.9
薬・検査について説明 72 125 0 173 98 50 215 733 104.7
制度・サービス等の情報提供 41 431 31 225 203 278 420 1,629 232.7
フレイル改善通所サービスを案内 16 63 7 5 2 0 33 126 18.0
傾聴、助言等その場で完結した対応 81 184 20 9 268 38 687 1,287 183.9
その他の対応 33 85 0 18 30 36 209 411 58.7

85 24 0 19 24 5 9 166 23.7
5 14 4 39 30 3 80 175 25.0
39 38 13 73 56 21 164 404 57.7
99 26 427 33 14 23 7 629 89.9
852 1,869 1,212 908 1,236 789 2,390 9,256 1,322.3

その他機関へ情報提供
その他
計

本人・家族への対応

かかりつけ医へ情報提供
地域包括支援センターへ情報提供



１．診察件数

割合
12,762 - 1.11
1,802 - 0.92

２．患者紹介元（複数回答可）

割合
26 1% 2.36

1356 69% 0.93
かかりつけ医 1042 77% 0.93
院内医師 179 13% 1.04
その他 135 10% 0.84

193 10% 1.51
41 2% 1.21
35 2% 0.90
300 15% 0.78
2 0% 0.00
2 0% 0.40

1955 100% 0.95

３．世帯構成

割合
463 26% 0.93
1082 60% 0.92

夫婦のみ 583 54% 0.92
子 363 34% 0.85
その他 136 13% 1.15

209 12% 1.14
48 3% 0.53

1802 100% 0.92

居宅介護支援事業所・介護サービス事業所

外来件数
鑑別診断数

地域包括支援センター
医療機関

計

入所
不明

独居
同居

行政機関（保健センター・区役所・警察など）
認知症初期集中支援事業
紹介なし
不明
その他

令和３年度 前年度比

令和３年度 前年度比

令和３年度 前年度比

計

診断実績



４．診断結果

割合
198 11% 0.80
406 23% 0.89
598 33% 0.87
70 4% 0.84
80 4% 1.08
22 1% 0.85
7 0% 0.70

187 10% 1.20
71 4% 1.54
89 5% 1.02
4 0% 1.00
9 0% 4.50
19 1% 0.50
6 0% 1.00
6 0% 1.00
30 2% 2.00

1802 100% 0.92

５．治療方針の選定

割合
315 17% 1.05

疾患医療センター（自院） 307 17% 1.05
連携病院 0 0% 0.00
連携先以外の病院 8 0% 2.00

通院治療 1410 78% 0.90
疾患医療センター（自院） 599 33% 1.04
かかりつけ医等 776 43% 0.82
その他の病院 35 2% 1.03

77 4% 0.84
1802 100% 0.92

６．受診後の紹介先（複数回答可）

割合
253 15% 1.53

医療機関 1163 69% 0.83
かかりつけ医 836 72% 0.81
院内医師 247 21% 0.84
その他 80 7% 0.95

169 10% 2.17
25 1% 1.56
72 4% 0.99

1682 100% 0.97

正常または健常
軽度認知障害（MCI）
アルツハイマー型認知症
血管性認知症
レビー小体型認知症
前頭側頭型認知症

統合失調症，統合失調症型障害及び妄想性障害

正常圧水頭症

気分（感情）障害
てんかん
神経発達障害（知的発達障害）
その他 精神疾患
その他 神経疾患
その他 疾患
診断保留
計

その他の認知症

計

地域包括支援センター

居宅介護支援事業所・介護サービス事業所

その他

行政機関（保健センター・区役所・警察など）
その他

計

令和３年度 前年度比

令和３年度 前年度比

令和３年度 前年度比

入院治療



１．診察件数
A B C D E F G 計 平均

外来件数 2,380 1,111 6,321 990 1,208 370 382 12,762 1,823
鑑別診断数 233 290 543 184 130 167 255 1,802 257

２．患者紹介元（複数回答可）
A B C D E F G 計 平均

0 0 23 1 2 0 0 26 3.71
224 280 370 115 100 52 215 1356 193.71

かかりつけ医 190 213 286 84 81 21 167 1042 148.86
院内医師 34 66 1 20 14 20 24 179 25.57
その他 0 1 83 11 5 11 24 135 19.29

0 1 184 5 1 1 1 193 27.57
0 1 37 0 2 0 1 41 5.86
8 4 4 6 8 1 4 35 5.00
7 6 55 64 20 113 35 300 42.86
0 0 2 0 0 0 0 2 0.29
0 0 2 0 0 0 0 2 0.29

239 292 677 191 133 167 256 1955 279.29

３．世帯構成
A B C D E F G 計 平均
60 75 123 65 28 31 81 463 66.14
157 198 248 118 94 100 167 1082 154.57

夫婦のみ 89 119 125 50 45 73 82 583 83.29
子 59 73 34 66 44 23 64 363 51.86
その他 9 6 89 2 5 4 21 136 19.43

12 14 166 1 6 3 7 209 29.86
4 3 6 0 2 33 0 48 6.86

233 290 543 184 130 167 255 1802 257.429

地域包括支援センター
医療機関

その他
計

独居

居宅介護支援事業所・介護サービス事業所
行政機関（保健センター・区役所・警察など）
認知症初期集中支援事業
紹介なし
不明

入所
不明
計

同居

診断実績（各センター別）
A：神⼾⼤学医学部附属病院 E：兵庫県立ひょうごこころの医療センター
B：甲南医療センター F：宮地病院
C：新生病院 G：神⼾市立医療センター⻄市⺠病院
D：神⼾百年記念病院



４．診断結果
A B C D E F G 計 平均
34 32 1 19 18 64 30 198 28.29
68 80 33 66 28 27 104 406 58.00
57 111 181 52 48 50 99 598 85.43
11 7 23 16 6 4 3 70 10.00
7 14 25 12 9 1 12 80 11.43
4 0 6 4 7 1 0 22 3.14
1 4 0 1 0 1 0 7 1.00
22 32 106 3 8 10 6 187 26.71
2 1 62 4 1 0 1 71 10.14
3 2 77 5 0 2 0 89 12.71
4 0 0 0 0 0 0 4 0.57
4 0 3 0 1 1 0 9 1.29
2 0 16 0 0 1 0 19 2.71
5 1 0 0 0 0 0 6 0.86
2 1 0 2 1 0 0 6 0.86
7 5 10 0 3 5 0 30 4.29

233 290 543 184 130 167 255 1802 257.429

５．治療方針の選定
A B C D E F G 計 平均

3 0 307 2 2 1 0 315 45
疾患医療センター（自院） 3 0 302 0 2 0 0 307 43.86
連携病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
連携先以外の病院 0 0 5 2 0 1 0 8 1.14

227 287 221 168 98 157 252 1410 201.43
疾患医療センター（自院） 34 45 192 68 77 93 90 599 85.57
かかりつけ医等 192 239 20 89 17 58 161 776 110.86
その他の病院 1 3 9 11 4 6 1 35 5.00

3 3 15 14 30 9 3 77 11.00
233 290 543 184 130 167 255 1802 257.43

６．受診後の紹介先（複数回答可）
A B C D E F G 計 平均

0 97 15 63 12 0 66 253 36.1429
228 303 40 173 102 153 164 1163 166.143

かかりつけ医 166 227 24 119 88 73 139 836 119.429
院内医師 57 66 0 22 14 72 16 247 35.2857
その他 5 10 16 32 0 8 9 80 11.4286

2 7 96 2 6 3 53 169 24.1429
2 1 17 0 2 2 1 25 3.57143
1 6 2 11 40 9 3 72 10.2857

233 414 170 249 162 167 287 1682 240.286

前頭側頭型認知症

正常または健常
軽度認知障害（MCI）
アルツハイマー型認知症
血管性認知症
レビー小体型認知症

統合失調症，統合失調症型障害及び妄想性障害

正常圧水頭症
その他の認知症

診断保留
計

気分（感情）障害
てんかん
神経発達障害（知的発達障害）
その他 精神疾患
その他 神経疾患
その他 疾患

その他
計

入院治療

通院治療

医療機関
地域包括支援センター

居宅介護支援事業所・介護サービス事業所
行政機関（保健センター・区役所・警察など）

その他
計



１．入院治療
A C E 計

入院件数（転院者は除く） 3 258 2 263
一般病棟 3 0 0 3
精神病棟 0 258 2 260

0 79 45 79

２．退院後
A C E 計

2 39 1 42
0 35 1 36
1 36 0 37
0 85 0 85
0 60 0 60

その他 0 3 0 3
3 258 2 263

３．診断結果
A C E 計

0 5 0 5
0 77 1 78
0 12 0 12
0 11 0 11
0 3 0 3
0 3 1 4
0 1 0 1
0 1 0 1
0 6 0 6
0 27 0 27
0 11 0 11
0 46 0 46
0 53 0 53
2 0 0 2
0 2 0 2
1 0 0 1
3 258 2 263

計

在宅（通院あり）
在宅（通院なし）
当初の施設へ戻った
新しく施設へ入所
入院継続中

平均入院日数（認知症のみ）

MCI
AD
VaD
DLB
FTLD
薬剤性認知症
パーキンソン病認知症
他の医学的疾患による認知症
複数の病因による認知症

他の精神疾患
保留
計

詳細不明の認知症
器質性精神障害
統合失調症等
気分（感情）障害
てんかん

入院実績



 

 
内容 実施場所 参加者 センター 

1 
「メモリーオレンジの会 認知症サロン」全 3回 

・認知症患者、家族に対する情報発信 
オンライン 18 名 

神戸大学 

医学部附属病院 

2 
市民公開講座「認知症の人たちの行動の背景を知る」 

（講演、質疑応答） 
オンライン 98 名 

神戸大学 

医学部附属病院 

3 
「もの忘れおしゃべり教室」全６回 

・疾病理解のための web セミナー 
動画配信 - 甲南医療センター 

4 

「もの忘れおしゃべり教室」Web 上映会 

・「ケアニン～あなたでよかった」 

・「僕とケアニンとおばあちゃんたちと」 

オンライン 75 名 甲南医療センター 

5 「もの忘れ外来だより」の配布 配布 - 甲南医療センター 

6 
「もの忘れ個別面談」 

・ご本人や家族からの認知症に関する相談 
医療機関 6 名 甲南医療センター 

7 
座談会 

・あんしんすこやかセンター職員との情報共有など 
オンライン 7 名 新生病院 

8 介護方法に関する講義 医療機関 1 名 新生病院 

9 施設サービスや在宅サービスに関する講義 医療機関 1 名 新生病院 

10 施設職員を対象とした BPSD の対応方法に関する講義 オンライン 8 名 新生病院 

11 
嚥下機能が低下した方に対する食事形態の工夫などに関

する講義 
医療機関 4 名 新生病院 

12 
VR 認知症体験 

・VR 機器により認知症の理解を深める 
医療機関 4 名 新生病院 

13 
「メモリーサロン」全 3回 

・認知症疾患医療センターにて講演した内容などを配信 
動画配信 - 神戸百年記念病院 

14 
「認知症を知ろう」の配布 

・認知症の疾患教育、ケア方法など 
配布 - 

兵庫県立ひょうご 

こころの医療センター 

15 「軽度認知障害」 動画配信 動画配信 - 
兵庫県立ひょうご 

こころの医療センター 

16 「認知症予防」 動画配信 動画配信 - 
兵庫県立ひょうご 

こころの医療センター 

17 
「ほのぼのカフェ」全５回  

・脳トレ体操や講演など 
院外会場 47 名 宮地病院 

18 認知症患者、家族を対象にした音楽療法 院外会場 25 名 
神戸市立医療センター

西市民病院 

19 

オンライン上映会 

・「ケアニン～あなたでよかった」 

・「僕とケアニンとおばあちゃんたちと」 

オンライン 295 名 
神戸市立医療センター

西市民病院 

20 
令和 3年度秋季講座（公民館との共催） 

・「認知症へのそなえ」 
院外会場 26 名 

神戸市立医療センター

西市民病院 

21 
講座の動画配信 

・「認知症へのそなえ」 
動画配信 - 

神戸市立医療センター

西市民病院 

令和３年度 認知症疾患医療センター認知症サロン実施状況 


