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新生児子育て世帯への緊急支援給付金事業 

の実施について 
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新生児子育て世帯への緊急支援給付金事業の 

実施に伴う視覚障害者情報の収集について 

（条例第７条「収集の制限」に関して） 

 

◎：条例第７条第３項に該当する情報 

 

◎【視覚障害者に関する情報】 

  住記個人番号 

  福祉個人番号 

漢字氏名 

カナ氏名 

生年月日 
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新生児子育て世帯への緊急支援給付金事業の 

実施に伴う住民基本台帳情報の利用について 

（条例第９条「利用及び提供の制限」に関して） 

 

 

【住民基本台帳情報】 

住基個人番号 

版数 

世帯番号 

住民種別 CD 

住民状態 CD 

漢字氏名 

漢字氏名カナ 

AL 氏名 

AL 氏名カナ 

通称名 

通称名カナ 

性別 CD 

生年月日 

住所・方書 

郵便番号 

世帯主氏名カナ 

世帯主氏名 

事実上の世帯主氏名 

続柄 CD 

住民年月日 

本来の住民日 

DV フラグ 

DV 申請年月日 

DV 決定年月日 

DV 終了年月日 
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新生児子育て世帯への緊急支援給付金事業の 

実施に伴う視覚障害者情報の利用について 

（条例第９条「利用及び提供の制限」に関して） 

 

 

【視覚障害者に関する情報】 

  住記個人番号 

  福祉個人番号 

漢字氏名 

カナ氏名 

生年月日 
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新生児子育て世帯への緊急支援給付金事業の 

実施に伴う児童手当情報の利用について 

（条例第９条「利用及び提供の制限」に関して） 

 

【児童手当受給者情報】 

 ○受給者に関する情報 

  事業コード 

 認定番号 

 住基個人番号 

  履歴番号 

  福祉個人番号 

  福祉履歴番号 

  行政区 

   漢字氏名 

  カナ氏名 

  外字属性 

  生年月日 

  分室区分 

  郵便番号 

  住所・方書 

  処理ステータス 

  資格喪失日 

  他区転出日 

  支給開始年月 

  ＤＶ区分 

ＤＶ該当年月日 

ＤＶ解除年月日 

 

○対象児童に関する情報 

  事業コード 

  住基個人番号 

  履歴番号 

  福祉個人番号 

  福祉履歴番号 

  漢字氏名 

  カナ氏名 

  郵便番号 

  住所・方書 

  生年月日 

  対象開始年月 

  対象終了年月 

  要件終了年月 

8



  処理ステータス 

  ＤＶ区分 

  ＤＶ該当年月日 

  ＤＶ解除年月日 

  同居区分 

 

 〇支払実績情報 

事業コード 

年月 

無効区分 

総児童数 

金額 

 

 〇振込口座情報 

金融機関コード 

 金融機関名 

 支店コード 

 支店名 

 口座種別 

 口座番号 

 口座名義人 
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新生児子育て世帯への緊急支援給付金事業の実施について 

 

１．趣旨 

新生児を迎え、養育する世帯は、新生児にかかる様々な出費があることに加え、

新型コロナウイル感染症による影響が長期化する中、ウクライナ情勢・円安など

を背景に物価が高騰しており、食費等による支出の増加の影響も受けている。ま

た、出産一時金の引き上げを国が表明しているが、未実施である状況を鑑み、そ

の生活を応援するため、神戸市独自に給付金を支給する。 

 

２．事業概要 

（１）対象となる世帯 

令和４年４月１日から令和５年３月 31 日に生まれた新生児を養育する神戸市在

住の世帯 

※基準日に神戸市の住民基本台帳に登録されており、新生児と同一世帯の方が 

対象 

※所得制限なし 

※新生児が施設入所されている場合は、原則対象外 

 

  対象となる条件 

   新生児の生年月日が、 

  (a) 令和４年４月１日から令和４年 12 月 31 日の場合 

    令和５年１月１日時点で神戸市の住民基本台帳に登録されている方 

 (b) 令和５年１月１日から令和５年３月 31 日の場合 

    令和５年３月 31 日時点で神戸市の住民基本台帳に登録されている方 

 ※ただし、新生児の生年月日が令和４年４月１日から令和４年 12 月 31 日で、神

戸市への転入日が令和５年１月２日以降の場合、令和５年３月 31 日時点で神

戸市の住民基本台帳に登録されている方を含む 

  

（２）支給日 

  第１回 令和５年２月 22 日 

      プッシュ型支給（申請不要：児童手当口座有対象者） 

  第２回 令和５年４月 26 日 

      プッシュ型支給（申請不要：児童手当口座有対象者） 

      申請支給（申請要：公務員ほか児童手当口座なし対象者） 

  予備日 令和５年５月 12 日 
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（３）支給額 

新生児１人あたり５万円 

 

（４）申請手続き 

  ① 児童手当（特例給付を含む）支給対象の方（約 8,500 人）※公務員・里親除く 

   ・申請手続不要。児童手当で指定されている口座に振り込んだ後、本市から対

象者に支給に関する文書を送付する。 

 

  ② 公務員・里親・児童手当（特例給付を含む）対象外の方（約 1,500 人） 

   ・神戸市スマート申請システム「e-KOBE」にて申請が必要。 

※申請開始時期は令和５年１月下旬ごろ 

 

３．事務の流れ 

【プッシュ型支給分】 

①   住民課が、住民基本台帳より、基準日時点（令和５年１月１日、３月 31

日時点）の住民データを抽出する。 

※支給要件確認のため、住民課において、４月 18 日時点でも住民基本台

帳情報から住民データの抽出を行う。 

②③  福祉情報システム受託業者が、①のデータと基準日時点（令和５年１月

１日、３月 31 日時点）の児童手当受給者情報を用いて支給対象者リスト

を作成する。あわせて外字対応のために住民基本台帳情報を使用し、送

付先宛名データを作成する。 

④   データは全庁ファイルサーバに格納し、家庭支援課内及び事務受託業者

と共有する。 

⑤   送付先宛名データを電子記録媒体（CD-R）で印刷業者に提供する。 

⑥⑦  印刷業者にて、宛名を印字し、対象者に支給案内を送付する。 

⑧   事務受託業者に対象者リストを全庁ファイルサーバで共有する。事務受

託業者は、コールセンター業務のため、受領の都度リストを更新する。 

⑨～⑪ 福祉情報システム受託業者にて、支給対象者リストをもとに支払データ

を作成し金融機関へ伝送、対象者へ支給する。 

⑫   事務受託業者より、対象者情報の利用状況報告を受ける。 

ａ～ｃ 家庭支援課において、プッシュ型支給対象者リスト中の視覚障害者の有

無を確認し、該当者には封筒に点字シールを貼った上、案内を発送する。 
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【申請による支給分】 

①   住民課が、住民基本台帳より、基準日時点（令和５年１月１日、３月 31

日時点）の住民データを抽出する。 

※支給要件確認のため、住民課において、４月 18 日時点でも住民基本台

帳情報から住民データの抽出を行う。 

②③  福祉情報システム受託業者が、①のデータと基準日時点（令和５年１月

１日、３月 31 日時点）の児童手当受給者情報を用いて申請案内対象者

リストを作成する。あわせて外字対応のために住民基本台帳情報を使用

し、送付先宛名データを作成する。 

④   データは全庁ファイルサーバに格納し、家庭支援課内及び事務受託業者

と共有する。 

⑤   送付先宛名データを電子記録媒体（CD-R）で印刷業者に提供する。 

⑥⑦  印刷業者で申請案内文書を作成し、対象者に送付する。 

＜オンライン申請の場合＞ 

⑧   申請者が e-KOBE にてオンライン申請をする。 

⑨～⑪ 事務受託業者は全庁ファイルサーバで共有された対象者リストを用いて

審査を行い、支給済みでないか重複チェックを行う。あわせて、申請者

情報・口座情報および審査結果（支給の可否、支給金額）を入力した審

査結果データを作成し、全庁ファイルサーバにて家庭支援課と共有する。 

⑫⑬  審査結果データをもとに、事務受託業者にて審査完了通知メールを入力

し、e-KOBE にて申請者にメール通知する。 

＜紙申請の場合＞ 

⑭   申請者が紙申請をする。 

⑮～⑰ 家庭支援課は全庁ファイルサーバで共有された対象者リストを用いて審

査を行い、支給済みでないか重複チェックを行う。あわせて、申請者情

報・口座情報および審査結果（支給の可否、支給金額）を入力した審査

結果データを作成し、全庁ファイルサーバにて審査結果データを事務受

託業者と共有する。 

⑱⑲  審査結果データをもとに、家庭支援課より決定通知を送付する。 

＜共通＞ 

⑳   ⑪と⑰について福祉情報システム受託業者に審査結果データを全庁ファ

イルサーバで受け渡しを行う。 

㉑～㉓ 福祉情報システム受託業者にて、審査結果データをもとに支払データを

作成し、金融機関へ伝送、対象者へ支給する。 

㉔   事務受託業者より、対象者情報の利用状況報告を受ける。 

ａ～ｃ 家庭支援課において、申請案内対象者リスト中の視覚障害者の有無を確

認し、該当者には封筒に点字シールを貼った上、案内を発送する。 
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４．効 果 

支給対象のうち本市で情報を保有する対象者（プッシュ型支給分：約 8,500 人）

について、住民基本台帳、児童手当情報を利用することにより、給付対象者リス

トの作成、支給及び申請案内の送付、申請審査、支払及び支払状況の管理を正確

かつ迅速に行うことができる。 

また、発送する封筒に点字シールを貼ることで、視覚障害を有する方へ配慮し

た案内を行うことができる。 

 

５．実施計画 

   令和５年１月 25 日  申請案内送付 

       ２月 22 日  給付金支給（第１回） 

２月 27 日  支給案内送付 

４月 15 日  申請締切 

４月 26 日  給付金支給（第２回） 

４月 28 日  支給案内送付 

５月 12 日  給付金支給（予備日） 

５月 16 日  支給案内送付 

 

６．処理件数 

（１）プッシュ型支給分 約 8,500 人 

（２）申請支給分     約 1,500 人 

 

７．個人情報の保護 

「神戸市個人情報保護条例」、「電子計算機処理に係るデータ保護管理規程」及び

「神戸市情報セキュリティポリシー」に基づき、以下のとおり厳格に対処する。 

 

（１）システム上の保護 

ア ＰＣ統合管理システムの端末機を利用し、職員証及びパスワードによる個人

認証を行うとともに、操作の状況を記録する。 

イ コンピューターウイルス対策ソフトウェアが導入されたＰＣ統合管理システ

ムの端末機を利用することにより、常に最新のウイルス定義に更新し、コンピ

ューターウイルス等に感染することを防止する。 

 

（２）運用上の保護 

ア．データの提供は、電子記録媒体（CD-R または USB メモリ）にパスワードを設

定した上で、直接手渡しする。課をまたぐ場合は、提供課において受払簿によ

り経緯を記録して適切に管理する。または、パスワードを設定した上で、全庁
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ファイルサーバを用いて受け渡しを行う。 

イ．ア.のデータ提供を電子記録媒体で行った場合は、直ちに受領側において全

庁ファイルサーバにパスワードを設定して保存・管理し、閲覧できる職員を限

定する。また、電子記録媒体からは直ちにデータを消去する。 

ウ．帳票を紙で保存する場合は、施錠可能なキャビネット等に保管し、保存年限

を経過した帳票は、シュレッダーや焼却処分など確実かつ速やかに廃棄する。 

エ．個人情報の適正な取扱いを確保するために、関係職員に対して必要な研修及

び指導を行う。 

 

（３）外部委託にかかる個人情報の保護 

ア．業務の外部委託にあたっては、情報セキュリティポリシー等の遵守を定めた

委託契約約款及び情報処理業務等の委託契約に関する情報セキュリティ遵守特

記事項に基づき、個人情報の保護について厳格に管理する。 

イ．業務の外部委託にあたっては、委託先において当該個人情報について安全管

理措置が適切に講じられるよう、委託先に対し必要かつ適切な監督（委託先に

おける個人情報の取扱い状況の把握を含む。）を行う。 

ウ．委託先に対してデータを提供する際は、情報管理者の許可を得たうえで、パ

スワードによる情報漏えい対策を施し、全庁ファイルサーバまたは基幹系ネッ

トワークを利用した方法により提供する。 

エ．委託先に提供したデータは、事業終了後、速やかにデータシュレッダー処理

などの方法で、記録されたデータの内容を復元できない状態にして廃棄するこ

とを義務付ける。 
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■新生児子育て世帯への緊急支援給付金【プッシュ型支給（申請不要な方）】

こども家庭局

【神戸市】

プッシュ型支給対象者リスト

③リスト作成

総合振込データ

⑨支払データ作成

福祉情報システム受託業者

（株式会社野村総合研究所）

福祉情報システム上

①利用

②利用（システム内）

事務受託業者（パーソルテンプスタッフ株式会社）
（コールセンター・追加認定分発送）

支給対象者リスト

⑧リストの更新

④データ共有

金融機関
⑩データ提供（伝送）

⑫利用状況報告

⑪振込

行財政局 住民課
【住民基本台帳情報】
〇外字宛名印刷用

住基個人番号 漢字氏名 漢字氏名カナ AL氏名 AL氏名カナ

通称名 通称名カナ 郵便番号 住所・方書

〇その他の住基情報

住基個人番号 版数 世帯番号 住民種別CD  住民状態CD

漢字氏名 漢字氏名カナ AL氏名 AL氏名カナ

通称名 通称名カナ 性別CD     生年月日

住所・方書 郵便番号 世帯主氏名カナ 世帯主氏名

事実上の世帯主氏名 続柄CD  住民年月日 本来の住民日

DVフラグ DV申請年月日 DV決定年月日 DV終了年月日

【9条】

【9条】

事務処理用ＰＣ

【児童手当受給者情報】 （右記参照）

印刷業者

⑥案内文作成（宛名印字・印刷）

⑤送付

申請者

⑦発送

【児童手当受給者情報】

○受給者に関する情報

事業コード

認定番号

住基個人番号

履歴番号

福祉個人番号

福祉履歴番号

行政区

漢字氏名

カナ氏名

外字属性

生年月日

分室区分

郵便番号

住所・方書

処理ステータス

資格喪失日

他区転出日

支給開始年月

ＤＶ区分

ＤＶ該当年月日

ＤＶ解除年月日

○対象児童に関する情報

事業コード

住基個人番号

履歴番号

福祉個人番号

福祉履歴番号

漢字氏名

カナ氏名

郵便番号

住所・方書

生年月日

対象開始年月

対象終了年月

要件終了年月

処理ステータス

ＤＶ区分

ＤＶ該当年月日

ＤＶ解除年月日

同居区分

〇支払実績情報

事業コード

年月

無効区分

総児童数

金額

〇振込口座情報

金融機関コード

金融機関名

支店コード

支店名

口座種別

口座番号

口座名義人c 発送

事務処理用ＰＣ

b 視覚障害者抽出・案内作成

問合せ対応

a 利用福祉局 障害者更生相談所
【視覚障害者に関する情報】
福祉個人番号 住記個人番号 漢字氏名

カナ氏名 生年月日

【7条】
【9条】

漢字氏名

漢字氏名カナ

ＡＬ氏名

ＡＬ氏名カナ

通称名

通称名カナ

郵便番号

住所・方書

証書番号

⑩ 提供データ内容

銀行番号 支店番号 預金種目 口座番号

口座名義 支給対象児童数

④ 共有データ内容
【児童に関する情報】

福祉個人番号 住基個人番号 漢字氏名 カナ氏名 郵便番号 住所 生年月日 同居区分

【受給者に関する情報】

福祉個人番号 住基個人番号 漢字氏名 カナ氏名 郵便番号 住所 生年月日 ＤＶ区分

銀行番号 支店番号 預金種目 口座番号 口座名義

全庁

⑤ 提供データ内容

全庁ファイルサーバ

電子記録媒体

全庁

全庁
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■新生児子育て世帯への緊急支援給付金【申請による支給】

こども家庭局

【神戸市】

申請案内対象者リスト・

支給対象者リスト

③リスト作成

総合振込データ

㉑支払データ作成

福祉情報システム受託業者

（株式会社野村総合研究所）

福祉情報システム上

①利用

②利用（システム内）

④データ共有
（下記参照）

金融機関㉒データ提供（伝送）

㉔利用状況報告

行財政局 住民課
【住民基本台帳情報】
住基個人番号 版数 世帯番号 住民種別CD  住民状態CD

漢字氏名 漢字氏名カナ AL氏名 AL氏名カナ

通称名 通称名カナ 性別CD     生年月日

住所・方書 郵便番号 世帯主氏名カナ 世帯主氏名

事実上の世帯主氏名 続柄CD  住民年月日 本来の住民日

DVフラグ DV申請年月日 DV決定年月日 DV終了年月日

【9条】

【9条】

事務処理用ＰＣ

【児童手当受給者情報】 （右記参照）

事務処理用ＰＣ

b 視覚障害者抽出・案内作成

a 利用
福祉局 障害者更生相談所
【視覚障害者に関する情報】
福祉個人番号 住記個人番号 漢字氏名

カナ氏名 生年月日

【7条】

事務受託業者（パーソルテンプスタッフ株式会社）
（コールセンター・審査）

重複チェック

支給対象者リスト

⑨リスト対照・更新

審査

⑩審査結果データ作成

【9条】

⑪データ

共有

審査完了メール通知

⑫入力

⑦発送

申請者

⑧オンライン申請

（下記参照）

⑬メール通知

㉓振込

全庁

㉒提供データ内容

銀行番号 支店番号 預金種目 口座番号

口座名義 支給対象児童数

④ 共有データ内容

【児童に関する情報】

福祉個人番号 住基個人番号 漢字氏名 カナ氏名

郵便番号 住所 生年月日 同居区分

【受給者に関する情報】

福祉個人番号 住基個人番号 漢字氏名 カナ氏名

郵便番号 住所 生年月日 DV区分

証書番号 配偶者氏名 扶養義務者氏名

⑧⑭ 収集する申請者情報

【申請者に関する情報】

漢字氏名 カナ氏名 生年月日 性別 住所 連絡先

振込口座情報

【児童に関する情報】

漢字氏名 カナ氏名 続柄 生年月日

【児童手当受給者情報】

○受給者に関する情報

事業コード

認定番号

住基個人番号

履歴番号

福祉個人番号

福祉履歴番号

行政区

漢字氏名

カナ氏名

外字属性

生年月日

分室区分

郵便番号

住所・方書

処理ステータス

資格喪失日

他区転出日

支給開始年月

ＤＶ区分

ＤＶ該当年月日

ＤＶ解除年月日

○対象児童に関する情報

事業コード

住基個人番号

履歴番号

福祉個人番号

福祉履歴番号

漢字氏名

カナ氏名

郵便番号

住所・方書

生年月日

対象開始年月

対象終了年月

要件終了年月

処理ステータス

ＤＶ区分

ＤＶ該当年月日

ＤＶ解除年月日

同居区分

〇支払実績情報

事業コード

年月

無効区分

総児童数

金額

〇振込口座情報

金融機関コード

金融機関名

支店コード

支店名

口座種別

口座番号

口座名義人

全庁

全庁

全庁ファイルサーバ

電子記録媒体

全庁

⑭紙申請

⑲決定通知

⑤送付

漢字氏名 通称名 漢字氏名カナ 通称名カナ

ＡＬ氏名 郵便番号 ＡＬ氏名カナ 住所・方書 証書番号

印刷業者

⑥案内文作成（宛名印字・印刷）

⑤ 提供データ内容

c 発送

重複チェック

④データ共有
（下記参照）

⑳データ共有 ⑰データ共有

審査

⑯審査結果データ作成

決定通知書

⑱作成

支給対象者リスト

⑮リスト対照・更新
全庁
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