
生活保護業務に係る訪問支援・ケース台帳管理システム等の構築について
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【セットアップデータ】

①被保護世帯、②被保護世帯員、③介護保険、④身体障害者

手帳、⑤療育手帳、⑥精神障害者保健福祉手帳、⑦他法個人、

⑧扶養照会発行履歴、⑨資産、⑩年金、⑪生保起案、⑬ＤＶ情

報、⑭相談情報 等

差分を日次連携

訪問支援・ケース台帳管理システム

【共通情報】

福祉個人番号、世帯番号、住所コード、郵便番号、漢字住所、

方書、氏名、生年月日、性別、続柄、世帯主氏名、国籍コード、

ＤＶ該当区分 等

【ケース管理情報】

申請種別、申請理由、申請年月日、所管区、地区、訪問類型、

世帯類型、訪問グループ、備考、世帯番号、決定年月日、決定

結果、決定理由 等

【ケース指導台帳情報】

年度、保護開始日、ケース概要、援助方針、扶養援助有無、資

産、年金、介護認定、事業所名、認定有効期限、手帳（身障、

療育、精神）、手帳病名（身障、療育、精神）、手帳有効期限

（精神）、他法医療（社保、自立支援、その他）、医療機関名（社

保、自立支援、その他）、他法有効期限（社保、自立支援、その

他）、就労状況、収入額、就労可否、就労指導、病状調査、要

処理事項 等

【訪問管理情報】

訪問予定日、訪問日、訪問場所、ＳＶ同行区分、訪問状況 等

【記事情報】

起案日、記録種類、タイトル、決裁、記録内容 等

【差分データ】

①被保護世帯、②被保護世帯員、③介護保険、④身体障害者

手帳、⑤療育手帳、⑥精神障害者保健福祉手帳、⑦他法個人、

⑧扶養照会発行履歴、⑨資産、⑩年金、⑪生保起案、⑬ＤＶ情

報、⑭相談情報 等
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【凡例】
❶～❹:（仮称）ケースワークシステムの処理
❶:収入申告書、一時扶助申請書等の申請にあたり、

氏名・住所・生年月日・性別・連絡先・申請（届出）
事項をフォーマットに入力し、Ｗｅｂサイトから送信

❷:世帯番号，給与明細書・身障手帳等の写真，世帯に
関するメモを専用タブレット端末上のテンプレートに入力し、
Ｗｅｂサイトから送信

❸:専用タブレット端末又は被保護者等のスマホからの受信
データをダウンロード

❹:被保護者等のデータをサーバに登録、更新等する
❺:必要に応じて全庁ファイルサーバに保存

①～④:アプリシステムの処理
①:アプリサーバに対象者がIDを登録
②:訪問支援・ケース台帳管理システムから通知対象者を

抽出し媒体で事務処理用PCに連携
③:ＣＷがインターネットPCで訪問日程等の情報をアプリ

システムに送信
④:被保護者等へ市のアプリシステムから通知

❺②

下線付は画面入力項目

【凡例】
⑴～⑸:訪問支援・ケース台帳管理シ

ステムの処理
⑴:当初の被保護世帯等情報をセット

アップ
⑵:日常業務で異動情報をシステム入

力
⑶:セットアップデータと異動情報の差分

を訪問支援・ケース台帳管理シス
テムと日次連携

⑷:訪問、給与明細書等の資料提出
が必要な対象者を抽出

⑸:CWが事務処理用PCで訪問支援・
ケース台帳管理システム上のデータ
を確認、修正
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