
（資料３）提案評価・採点基準

配点 評価観点 失格基準 4 3 2 1 0
本業務内容の理解度、提案全体のコンセプトの評価 100点

業務目的および業務内容の理解度 20点 ・書かないワンストップ窓口の趣旨を理解しているか - 優れている やや優れている やや劣る 劣る 提案がない

提案内容 50点
・提案内容が書かないワンストップ窓口の趣旨に合致しているか
・提案の内容が業務内容・目的に合致しているか

- 優れている やや優れている やや劣る 劣る 提案がない

追加提案 30点

・仕様書に定めのない個別提案のうち、当市が有益と認めるものがあるか。特に当市が希望す
る提案は下記のとおり
市⺠が窓口に持参したマイナンバーカード等の本⼈確認書類の記載情報（⽒名、住所、⽣年
月日、性別）を読み取り、読み取った情報を用いて申請書や各種証明書作成の補助を行う機
能

優れている やや優れている やや劣る 劣る 提案がない

類似業務の実績 50点
類似業務の実績 50点 ・本業務と類似する業務実績があるか - 指定都市（2市以上）における実績あり 指定都市（1市）＋他自治体（1市以上）における実績あり 実績あり - 実績なし

本業務の計画性、実施体制に対する評価 100点

 プロジェクト計画・進捗管理 50点
・スケジュール、工程等が具体的に策定されているか
・スケジュール、工程等は本市の想定スケジュールと合致しているか
・スケジュール、工程等が履行困難な内容になっていないか

評価0の場
合

優れている やや優れている やや劣る 劣る 提案なし

実施体制 50点
・本業務を遂行する上で実働可能な⼈員が十分に確保されているか
・本市と事業者の役割分担が明確にされているか
・システムの導入検討を支援する体制について言及があるか

評価0の場
合

優れている やや優れている やや劣る 劣る 提案なし

本業務の実施手法の評価 100点

進捗管理体制・計画 50点 ・進捗報告、課題管理手法について言及があるか
評価0の場
合

優れている やや優れている やや劣る 劣る 提案なし

検討・効果検証手法 50点
・指標設定や効果検証に関して具体的な言及があるか
・書かない窓口の導入支援に関して具体的な言及があるか

評価0の場
合

優れている やや優れている やや劣る 劣る 提案なし

提案者の評価（地元企業、準地元企業） 50点
社会貢献評価項目（地域経済活性） 50点 なお、以下の機能以外にも当市が有益と認める個別提案があった場合は、追加 - 地元企業 準地元企業 - - その他企業

合計 400点
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