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Ⅰ  令和元年度事務事業の概要 
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１．総括 

令和元年度の本市の一般会計決算は、社会保障関係費や投資的経費などが増加した一方で、

所得の増加などに伴う個人市民税の増や「神戸市行財政改革 2020」に基づく取り組みを着

実に進めたことなどから、13億 2,100 万円の黒字を確保することができた。 

本市はこれまでの行財政改革により危機的な財政状況を克服し、財政対応力を着実に回復

させてきたが、今後、超高齢社会の進展に伴う社会保障関係費のさらなる増加や新型コロナ

ウイルス感染症の影響に伴う税収の減少が予想される。そのため、人口減少社会の克服をめ

ざし、まちの魅力と活力を高める取り組みや新たな行政課題に対応した施策を積極的に展開

していくとともに、事務事業の見直しなど「神戸市行財政改革 2020」を着実に実行し、新

型コロナウイルス感染症を踏まえた施策へ転換するなど、次期計画にも対応していく必要が

ある。 

 

２．主要事業の概要及び成果 
 

事 業 名 
 

概要及び成果 
 

１ 時代の変化に対応

した市政改革の推進 

 

少子・超高齢社会の進展などにより複雑化・多様化する市民ニーズや新た

な行政課題に的確に対応しながら、 限りある人材の中で、質の高い行政サー

ビスを効果的・効率的に提供するため、引き続き行財政改善に取り組んだ。  

また、職員のワーク・ライフ・バランスと業務の省力化・生産性向上を実

現するため、平成30年度に策定した３箇年の「ロードマップ」に沿って働き

方改革（業務改革）に全庁挙げて取り組んだ。 
 

 

２ 事務効率化の取り

組み 

 

人事・給与・福利厚生などの総務事務について、総務事務センターによる

事務の集約化やＩＣＴの利活用による事務の効率化を推進した。 
また、行政事務センターにおいて、定型的な行政手続きに係る対応等を集

中することにより業務効率を向上させ、限られた人的資源を有効に活用し、

市民サービスの向上を図った。 
 

 

３ 公正な職務執行の

推進 

 

「神戸市政の透明化の推進及び公正な職務執行の確保に関する条例」に基

づき、コンプライアンスを推進し、公正な職務執行や服務倫理の徹底を図る

とともに、事務事業の監理・考査等を通じて、不適正な事務処理や不祥事な

どの未然防止に努めた。 
また、「神戸市行政手続条例」による適切な事務執行を図るほか、事務事

業の監理・考査、公益通報者保護制度の適正な運用に努めた。 
さらに、平成31年４月から、不法行為等への対応強化として現職県警職員

を法務監察専門官等に、政策法務・訴訟・予防法務機能の強化として現役弁

護士を法務支援専門官等に採用し、コンプライアンス推進体制の強化を図っ

た。 
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事 業 名 概要及び成果 

４ 内部管理業務 本庁舎の管理を行うとともに、公用車の管理、文書・法務・行政不服審査

事務等を行った。

５ 区役所機能の強化 令和元年８月に兵庫区新庁舎の建替え移転が完了した。 

また、西神中央地域に移転する西区新庁舎及び市役所本庁舎３号館敷地に

建替え移転する中央区新庁舎の設計が完了し、建設工事の発注手続きを行っ

た。 

平成 31 年４月に北神支所を区役所に格上げし、令和元年５月には北神区

役所で、令和元年 12 月には中央区・垂水区・西区役所において、区役所代

表電話の交換業務を総合コールセンター運営事業者に委託し、一体的に運営

を行うことで、市民サービスの向上及び職員の働き方改革に取り組んだ。 

令和元年６月には、区役所の窓口案内を支援するアプリ「ACALL FRONT（ア

コールフロント）」を全区役所・支所に導入し、総合案内業務への活用を開

始した。また、死亡関連手続きについて必要な手続きをわかりやすくご案内

する「おくやみコーナー」について、令和元年５月に全区役所・支所に展開

した。（平成31年１月～東灘・北・西区役所に設置済） 

６ 区役所窓口の強化 区役所窓口の利便性向上のため、令和元年５月に北神区役所、７月に須磨

区役所・北須磨支所、８月に兵庫区役所、令和２年１月に灘区役所で総合窓

口を開設した。

マイナンバーカードの普及促進を図るため、令和元年６月に申請時来庁方

式を導入、申請機会を拡大した。また、証明書コンビニ交付サービスの手数

料を平成31年４月に減額した。

７ 組織及び職員に関

する事務

組織及び職員の定数を管理するほか、職員の適正配置を図り、選考、服

務、分限、懲戒、人事評価、人事制度の調査・研究等を行うとともに、常勤

職員に対する給与の支給、給与制度の調査研究及び改善、職員研修その他人

材育成、福利厚生事業等を行った。

また、働き方改革の視点をふまえた業務の再構築に取り組むとともに、

「人材育成基本計画」に基づいて、有能な職員集団の形成をめざし、職員一

人ひとりの能力の向上や活用に向けた取り組みを行った。

８ 財政の企画及び調

整、市債管理、資金

運用

市財政全般の企画、調整、予算編成、執行管理、市会提出議案の調整、財

政広報等を行うとともに、統一的な基準による財務書類の作成・公表を行っ

た。

また、国・県等の各関係機関に対し、地方税財源の充実や財政措置の拡充

など、財源確保に関する要望活動を行うとともに、適正な市債の発行及び管

理、効率的な資金の運用を行った。

９ 契約事務 工事請負、物品調達その他請負等の入札・契約事務のほか、契約事務に係

る相談、指導及び調整を行った。 

10 財産管理及び不動産

の取得・処分、資産活

用 

公有財産、財産区有財産の管理、保全及び処分を行うとともに、公有財産

事務の連絡及び調整を行うほか、未利用市有地等の市有財産のさらなる利活

用を積極的に推進した。また、不動産の取得及びこれに伴う損失補償事務並

びに用地取得関係事務の支援及び調整を行った。

さらに、公共施設等総合管理計画に基づき計画的かつ適正な施設管理が図
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事 業 名 概要及び成果 

られるよう、公共施設の総合的な管理（ファシリティマネジメント）を推進

し、公共施設の全体最適化に取り組んだ。

11 市税の賦課徴収 市民税、固定資産税等の市税に関する賦課徴収事務を行うとともに、市税

収入の確保及び収入率の向上を図るため、滞納整理を効率的に推進し、納税

督励及び滞納処分事務を行った。

12 秘書事務 市長・副市長の秘書、叙勲、褒章及び表彰に関する事務等を行った。 

13 国際交流の推進 「神戸市国際交流推進大綱」に基づき、さらなる経済交流を促進するた

め、海外ビジネスコーディネーターの配置やコウベ・インターナショナル・

クラブを活用した情報発信など、戦略的な国際交流施策を展開するととも

に、リガ市（ラトビア）との姉妹都市提携45周年、リオ・デ・ジャネイロ市

（ブラジル）との姉妹都市提携50周年を記念し、交流事業を実施した。 

さらに、外国人市民が暮らしやすいまちづくりを推進するため、多言語に

よる生活相談・ホームページ等での情報発信や、区役所窓口における電話・

タブレットによる三者通訳及び同行通訳システムの運営、留学生への支援な

どに取り組んだ。 

14 広報・情報発信 市民が求める情報をわかりやすく効果的に伝えるため、「広報紙ＫＯＢ

Ｅ」の発行やホームページ、ＳＮＳ、テレビ、ラジオなど最適な広報媒体に

よる計画的な広報活動を展開するとともに、民間事業者のノウハウを活用し

た戦略的な広報を実施した。 

また、「ＫＯＢＥ ＰＲアンバサダー」を通じた外国人ならではの視点に

よる情報発信を国内外へ行った。 

15 広聴事業の充実 少子高齢化や情報化の進展などの社会の変化や、複雑多様化する市民ニー

ズを的確に把握するため、「市長への手紙」、また、これを発展的に制度改

正した「わたしから神戸市への提案」や情報共有アプリ「ＫＯＢＥぽすと」

「総合コールセンター」など、個々の市民の声を汲み取る広聴事業に取り組

んだ。 

さらに、「対話フォーラム」や「出前トーク」など、市民と市長、市民と

市職員との直接対話による広聴事業や、「ネットモニター」など、本市が能

動的に働きかけることにより市民ニーズを調査する事業を実施するなど、幅

広な広聴事業を展開し、市民ニーズの的確な把握と適切な市政反映に努め

た。 

16 市政情報の提供 「神戸市情報公開条例」に基づく公開請求についての相談、請求書の受

付、公開文書の閲覧、写しの交付を行うとともに、「神戸市個人情報保護条

例」に基づく開示請求、訂正請求、利用停止請求の相談や請求書の受付、開

示文書の閲覧、写しの交付を行った。 

また、市民の日常生活において生じる様々な問題の解決に資するため、法

律などの相談窓口を設けて市民の相談に応じた。 
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令和元年度決算に基づく健全化判断比率の報告について 

 地方公共団体の財政の健全化に関する法律第３条第１項の規定により，令和元年

度決算に基づく健全化判断比率を次のとおり報告する。 

（％） 

実質赤字比率 連結実質赤字比率 実質公債費比率 将来負担比率 

 ― 

（１１．２５） 

 ― 

（１６．２５） 

 ４．６ 

（２５．０） 

 ６６．１ 

（４００．０） 

（ ）は本市に適用される早期健全化基準
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