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令和元年度 福祉局事業概況 

令和元年度は、市民・事業者・行政が連携と役割分担のもと、すべての市民が共助の精神に基づき地

域社会の中で支え合う福祉のまちづくりのために、高齢者の社会参加の促進や健康寿命の延伸、障害者

や生活困窮者等への支援に資する施策を展開しました。 

（１）市民福祉 

１．災害時要援護者支援 〔 109,411 千円 〕 

 台風・豪雨災害に備え、緊急避難場所や福祉避難所の運用、移送支援の方法などの要援護者支援

の体制を検討するため、「災害時要援護者支援のあり方検討会」を開催し、「災害時における要援護

者支援方針」を作成しました。 

また、地域の要援護者支援団体への災害時要援護者台帳の提供を進め、「自助・共助」の仕組み

づくりに取り組んだほか、「基幹福祉避難所」としての機能をもつ市内 21か所の要援護者支援セ

ンターにおいて、地域団体と連携しながら避難所開設訓練を継続して実施し、要援護者の受入

体制の充実に取り組みました。 

２．公共交通等のバリアフリー化の推進 〔 408,661 千円 〕 

障害者・高齢者をはじめ、誰もが利用できるまちづくりを推進し、また視覚障害者等の転落事故

防止を図るため、鉄道駅舎のエレベーター整備やホーム柵整備などバリアフリー化を支援しました。 

◇令和元年度 整備駅一覧 

ホ

ー

ム

柵

整

備

ＪＲ西日本 三ノ宮駅 平成 29 年度 ～ 令和３年度 

阪急電鉄 神戸三宮駅 平成 30 年度 ～ 令和２年度 

阪神電気鉄道 神戸三宮駅 令和元年度 ～ 令和３年度 

バ

リ

ア

フ

リ

ー

化

等

阪急電鉄 花隈駅（EV・多機能トイレ） 平成 28 年度 ～ 令和元年度 

阪神電気鉄道 西元町駅（EV・多機能トイレ） 平成 30 年度 ～ 令和元年度 

神戸電鉄 

長田駅（EV・内方線・多機能トイレ） 平成 30 年度 ～ 令和２年度 

花山駅（スロープ） 令和元年度 ～ 令和２年度 

大池駅（スロープ・多機能トイレ） 令和元年度 ～ 令和２年度 

有馬温泉駅（内方線） 平成 30 年度 ～ 令和元年度 

３．ひきこもり支援の充実 〔 10,457 千円 〕 

 大きな社会問題となっているひきこもりに関し、増加する相談件数に対応するため、支援の拠点

施設として「神戸ひきこもり支援室」を令和２年２月に開設しました。 
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４．しあわせの村の活性化 〔 106,239 千円 〕 

 令和元年度に開村 30 周年を迎えた「しあわせの村」において今後実施するべき新たな取り組み

について、専門的な見地及び市民の立場から意見を求めることを目的に有識者会議を設置し、検討

を行いました。併せて、スポーツ施設（運動広場・体育館）の改修に着手しました。 

５．人権教育・啓発の推進 〔 24,314 千円 〕 

 平成 28 年度に制定した第３次基本計画に基づき、すべての市民の人権が尊重された相互に認め

合うことができる社会の実現に向け、総合的・効果的な人権啓発活動を全市的に展開しました。 

（２）高齢者福祉 

１．認知症の人にやさしいまちづくりの推進 

（１）認知症「神戸モデル」の推進 〔 284,789 千円 〕 

認知症の早期診断を推進するため、65 歳以上の市民を対象に無料で、認知機能検診と認知機能精

密検査による２段階方式の診断を行うとともに、制度を周知するため、75 歳以上の市民に対して認

知機能検診の無料受診券を送付しました。 

また、認知症と診断された方を対象に、①賠償責任保険に市が加入し、②コールセンターにおけ

る 24 時間 365 日の相談対応や③非常時のかけつけ（捜索）サービスを実施するとともに、④認知

症の人が起こした事故に遭われた全ての市民を対象に見舞金（給付金）を支給する、４つの安心を

柱とする事故救済制度を創設しました。 

（２）認知症の人とその家族への支援 〔 79,490 千円 〕 

 認知症の人やその家族が安心して暮らしていけるよう、認知症に関する総合的な相談窓口として

「こうべオレンジダイヤル」を新たに開設しました。また、市内の認知症疾患医療センターにおい

て専門医療相談窓口や認知症サロンを開設し、認知症と診断された後も切れ目のない継続的な支援

に取り組みました。 

２．シニア世代の健康・しごとづくり 

（１）フレイル予防による健康寿命の延伸 〔 46,759 千円 〕 

心身の活力が低下し介護が必要な状態に移行しやすいフレイルの早期発見・生活習慣の見直しを

促すことを目的としたフレイルチェックを、特定健診会場や薬局において、65 歳および前年度にフ

レイルチェックを受けた 66 歳の国民健康保険加入者を対象に実施しました。 

また、65 歳以上の方を対象とするフレイル予防のための講話等の介護予防事業や、要支援者等を

対象とするフレイル改善のための運動･栄養プログラムを行う通所型サービスを実施しました。 

（２）シルバーパワーによる地域の担い手づくり 〔 2,136 千円 〕 

地域の高齢者が地域の高齢者等を支えるモデル事業として、各区ボランティアセンターで、高齢

者への生活支援業務の紹介を行い、認知症の方等の金銭管理ニーズへの対応の充実を図るとともに、

シルバーパワーによる地域の担い手づくりに取り組みました。 
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３．介護人材確保対策 〔 10,800 千円 〕 

 新たに正規職員を採用した際に法人が負担する住宅手当の一部を補助するほか、「神戸市高齢者

介護士認定制度」を通じた介護人材のキャリアアップ支援を図るため、同制度合格者に対して、引

き続き同じ事業所で介護福祉士の資格を取得するための支援金を支給するとともに、事業所に対し

て、職員が制度を受講する際に必要となる代替職員の確保に係る経費の補助を創設しました。 

４．介護保険施設整備 〔 1,591,496 千円 〕 

 高齢化の進展に伴う高齢者の介護サービスへの需要拡大に対応するため、第７期神戸市介護保険

事業計画に基づき、特別養護老人ホームなどの介護保険施設の整備を行いました。併せて、高齢者

のさまざまなニーズに対応できるよう、特に特別養護老人ホームの多床室整備や小規模多機能型居

宅介護事業所の整備に取り組みました。 

令和元年度 

特別養護老人ホームの整備 
施設数 119 施設 

定 員 7,156 人 

介護老人保健施設の整備 
施設数 64 施設 

定 員 5,541 人 

介護型ケアハウスの整備 
施設数 27 施設 

定 員 1,613 人 

（看護）小規模多機能型居宅介護拠点の整備 施設数 61 施設 

５．介護保険料の負担軽減強化 

公費による低所得者の介護保険料負担軽減について、令和元年 10 月の消費税率 10％への引き上

げに合わせて、保険料段階の第１段階から第３段階の被保険者の保険料減額賦課に係る保険料率を

引き下げました。 

（３）障害者福祉 

１．障害者の新たなしごとの創出 〔 41,238 千円 〕 

 垂水駅前地区をモデル地区として、東京大学先端科学技術研究センター、社会福祉法人等と連携

して平成 30 年度より実施している週 20 時間未満の超短時間雇用の取り組みについて、プロジェク

ト推進会議を設置し、さらなる事業の推進を図りました。 

２．親なき後対策の強化 〔 436,916 千円 〕 

（１）障害者支援センターの設置  

障害者の相談支援や見守り体制を構築する拠点としての障害者支援センターの全区設置に向け

て、平成 30 年度に開設した西区に続き、令和元年度は新たに５区（灘区・兵庫区・北区・須磨区・

垂水区）で開設しました。 
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（２）障害者の見守り支援事業の実施 

障害者支援センターに障害者見守り支援員を配置し、地域の関係機関とのネットワークを構築し

ながら、障害者が孤立しないような見守り支援ができる体制づくりにつとめました。 

３．重症心身障害者(児)施策の推進 

（１）療養介護事業所等の整備 〔 37,875 千円 〕 

市街地における医療的ケアを必要とする重症心身障害者(児)の入所等を支援するため、令和４年

度の開設に向けて、旧老人健康センターを活用した医療型障害児入所施設の整備に取り組みました。 

（２）災害時における重度障害児者対応の強化 〔 3,240 千円 〕 

災害時に、医療的ケアの必要な在宅重症心身障害者(児)が円滑に避難できるよう、市に診療状況

等の医療情報を登録している方を対象に、個別災害時支援計画の作成を進めました。 

４．精神保健福祉施策の充実 〔 1,487 千円 〕 

急性増悪時等に適切な入院加療を行うことで、早期回復による地域生活への移行を促進するため、

新たに精神科入院医療費の本人負担額の一部を助成する制度を創設しました。 

５．障害児支援の向上 〔 16,136 千円 〕 

 障害児通所支援事業所が適切な運営・サービス提供を行うよう、実地指導・監査体制を強化する

とともに、国が定める「放課後等デイサービスガイドライン」や「障害者虐待防止法」等の事業者

一斉研修を実施しました。また、市民が事業所の自己評価公表ページに容易にアクセスできるポー

タルサイトを作成しました。 

６．障害者の意思疎通支援の促進 〔 88,357 千円 〕 

「神戸市みんなの手話言語条例」に基づき、聴覚・言語障害者の社会参加をより促進し、福祉の

向上を図るため、手話通訳者等の派遣要件を拡充するとともに、手話通訳者等の派遣単価を増額し

ました。 

（４）生活困窮者・生活保護関連 

１．生活困窮者学習支援事業 〔 52,036 千円 〕 

 貧困の連鎖を防止することを目的として、経済的な事情等により学習環境が整っていない家庭の

子どもに対して高校進学を目標とした学習支援、保護者への養育支援を実施しました。 

また、令和元年度は高校の中退予防を図るため、高校生世代への学習支援等を拡充しました。 

２．家計改善支援事業 〔 11,307 千円 〕 

 生活費の収支均衡が取れていないなど家計に課題がある生活困窮者に対して、早期の生活の立て

直しのため、家計管理についての専門的な助言・支援を行いました。また、令和元年度は対象を生

活保護受給者にも拡大して実施しました。 
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３．健康格差の是正支援 〔 5,677 千円 〕 

レセプト情報等から生活保護受給者の健康状態に関連する現状の調査・分析を行い、医療扶助の

適正化のためにデータに基づく具体的な目標を定めた「神戸市生活保護データヘルス計画」を策定

しました。 

（５）国民健康保険・国民年金 

１．国民健康保険 〔 157,213,631 千円 〕 

加入者は 314,536 人、210,902 世帯（令和元年度末）となり、保険給付として、療養の給付、療

養費・高額療養費の支給、出産育児一時金の給付、特定健診・特定保健指導等を行いました。 

２．国民健康保険料の収納対策強化 〔 11,313 千円 〕 

国民健康保険料の収納率向上を図るため、初期未納者世帯への電話催告業務を強化して実施しま

した。また、近年増加する外国人留学生について、日本語学校との連携により未納解消に取り組み

ました。 

３．国民年金 〔 302,672 千円 〕 

第１号被保険者等からの資格に関する届出・免除申請の受付等を行いました。 

また、市民からの年金相談の充実を図るため、引き続き全区役所・支所に年金専門相談員を配置

しました。 
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