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１．前回の振り返り



１. 前回の振り返り 3

〇バス停のモビリティハブ・拠点化。ポートループの車体デザインに繋がる
ゴージャス感を出すなど。２０分間の待つ時間の楽しみ方ができれば

〇荷物の預かり所の増設なども合わせて考えていくベき。
○アリーナ興行時の運行計画はどうなっているのか。

利用者にわかりやすくする工夫が必要。
〇徒歩も含めた複数の交通手段を選択肢として持てるように、

それらが連携して、移動の楽しみを生み出すことが重要。
〇情報発信（乗り場の案内、目的地・観光情報の提供）を強化することで

アリーナからの回遊性を向上させる。
〇ルートは一旦出来上がったが、バス停の配置には今後も検討が必要。
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２．利用状況



２.１ 運行ルート 5

現在（R7.2時点）の運行ルート14
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新神⼾駅前

三宮駅前

市役所・東遊園地前

KIITO前

三宮センター街東口

東遊園地前

ポートオアシス前

新港町
メリケンパーク

ポートタワー前

かもめりあ

ハーバーランド

神⼾駅南口

凡例
ルート
バス停1 〜 14

シティーループ
14 新神⼾駅前

１ 三宮駅前

９ ポートタワー前

７ ハーバーランド

２ 市役所・東遊園地前

３ KIITO前

10 新港町 ４

11 ポートオアシス前

12 東遊園地前

13 三宮ｾﾝﾀｰ街東口

５ メリケンパーク

６ かもめりあ８ 神⼾駅南口



２.２ 神戸駅乗り入れ後 6

降車バス停 割合 人数
（日平均）

神⼾駅
乗車

①ポートタワー前 29％ 10
②三宮センター街東口 20％ ７
③新神⼾駅前 18％ ６

乗車バス停 割合 人数
（日平均）

神⼾駅
降車

①かもめリあ 23％ ８
②新港町 16％ ５
③KIITO前 14％ ５

○神⼾駅の利⽤傾向
（2⽉1日〜2⽉28日ICデータより(全体の約80%)）

○神⼾駅降車人数

2月実績(日平均）
：平日 33人、土日祝 64人、全体 44人

（全体の約6％）
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ポートループの年間利⽤者の推移
（人）
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

25,309

■ R５年度
■ R６年度

※11月8日〜神⼾駅乗り⼊れ、ルート変更

25,028

40,18338,798

シティループの年間利⽤者の推移
（人）

■ R５年度
■ R６年度

53,78553,368

２.３ 利用状況
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３．３年間の総括



9３.１ 運行ルートの変遷

R3.４ルート

R３年４⽉運行開始時

・R４年４⽉
新神⼾駅乗り⼊れ
車両４両体制
バス停６箇所新設

15
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107
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12

14

新神⼾駅前

三宮駅前

市役所・東遊園地前

KIITO前

三宮センター街東口

アリーナ前新港町
メリケンパーク

ポートタワー前

かもめりあ

ハーバーランド

神⼾駅南口

凡例
ルート
バス停1 〜 15

シティーループ

４

13

凡例
ルート
バス停1 〜 ７

シティーループ

・R６年11⽉
神⼾駅乗り⼊れ
バス停１箇所新設
ハーバーランド 短絡化

・R７年４⽉
バス停１箇所新設



10３.２ 利用者数の推移
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■ R３年度： 92,994人/年
■ R４年度：266,672人/年
■ R５年度：297,713人/年
■ R６年度：268,091人/年（２月時点）

アトア 開業

コロナにより
全便運休

１日乗車券
半額で販売

閑散期

ポートタワー
リニューアルオープン
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神⼾駅南口 新港町（東行き） 神⼾ポートオアシス前
東遊園地前 三宮センター街東口 新神⼾駅前
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11３.３ 利用形態の変化

利⽤が多いバス停（土日祝の降車割合（％））

28.3

6.3
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21.9
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11.9
三宮センター街東口

新神⼾駅前

神⼾駅南口

ポート
タワー前

R3年11月 R6(4/1~11/7） R6(11/8~1/31）

かもめりあ

メリケンパーク

三宮駅前

新港町（⻄行き）

ハーバーランド



12３.４ 地域との連携の実績

利⽤促進部会 連携イベント、企画乗車券
・令和３年10月26日に「準備会」として開催
・第1回は令和４年３月９日に開催
・それ以降四半期ごとに開催し

令和６年12月11日に第12回を開催

【参加団体】
令和３年当初21社局→現在28社局

・こどもほんの森とのコラボ
読み聞かせ＆写真撮影

・JR⻄日本のMaaSアプリ「WESTER」を用いた
デジタルスタンプラリー
「KOBEみなとまちループラリー」を開催

・ゆかたび納涼散歩
・1-dayチケットとのセット券の販売 ◇:通年 ◆:期間限定

◇フェリシモチョコレートミュージアム⼊館料とのセット
◇神⼾ポートタワー⼊館料とのセット
◇アトア⼊場券とのセット
◆モネ＆フレンズ・アライブ ⼊場チケットとのセット

・各社HP等でアクセス方法に記載
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４．定時性・利便性の向上



４.１.１ 定時性の確保（公共交通優先の信号制御システム） 14

■■■■■■■
■■■■■■■
■■■■■■■
■■■■■■■

優先通⾏

管制センター携帯基地局

信号制御

（ ）（ ）（ ）
システムイメージ

⾞両位置情報

８

９

10

各区間
最大2.5分短縮

A

B

GNSS（Global Navigation Satellite System /全地球航法衛星システム）を活⽤した信号制御システム

○実証実験の概要
（１）日時：11 月 18 日（月）〜12 月 20 日（⾦）終日
（２）場所：国道２号の京橋交差点、弁天町交差点
（３）システムの概要：

・GNSSによりポートループの位置情報を把握し、
当該交差点へ近づいたことを認識すると、
⻘信号が最⼤10秒延び、
ポートループが優先通行できる

【対象とする交差点】
A.弁天町交差点

⑧神⼾駅 → ⑨ポートタワー
B.京橋交差点

⑨ポートタワー → ⑩新港町

・主道路優先の制御であること
・交通管制センターで制御する

信号であること
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４.１.２ 定時性の確保（実験結果）１周毎の所要時間（12/7（土）） 15
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４.１.３ 定時性の確保（実験結果）１周毎の遅延（12/7（土）） 16
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【遅延時間の合計】
仮に制御がなかった場合

制御したことで
40:54
遅延短縮

凡例
遅延時間
短縮効果

かもめりあ発時刻



４.１.４ 実験結果 遅延時間の内訳（12/7（土）） 17

42%

7%6%

45%

A．新神⼾駅〜三宮駅前

14：11 遅延時間5分01秒

30%

13%28%

26%
3%

16：26 遅延時間8分00秒

B.ポートオアシス前
〜東遊園地前

凡例
■ 新神⼾駅前〜三宮駅前
■ 三宮駅前〜市役所・東遊園地前
■ 市役所・東遊園地前〜KIITO前
■ 新港町〜メリケンパーク
■ 新港町〜ポートオアシス前
■ ポートオアシス前〜東遊園地前

弁天町・京橋交差点以外の遅延が発生した箇所の内訳
14 新神⼾駅前

三宮駅前

KIITO前

東遊園地前

新港町

ポートオアシス前

1

13

2

12

311
4

10

：管制センターで制御する
信号交差点



４.２.１ 利便性の向上 18

１．QRコードによる案内強化
R7.2.22〜QR設置
R7.3.7〜HP掲載

位置情報サイト↓
https://shinkibus-portloop.navitime.biz/

２．バス車内での観光案内
R6.11.８〜日本語版放送開始
R7年度〜英語版放送開始予定

３．信⽤乗車
部材調達の遅延やソフト開発に時間
を要し、開始はR7.10以降の予定

（参考）手ぶら観光
神⼾空港〜市内宿泊施設等
手荷物預かり・配送サービスの
提供により手ぶら観光を推進

QRイメージ

https://shinkibus-portloop.navitime.biz/


４.２.２ 利便性の向上（MaaSの取り組み） 19

１．関⻄最大級のアリーナを基点とした新たなスマートシティモデル
アプリ内でのスタンプラリーや、ミッション機能によって、イベント目的で神⼾に来た人々

が、イベントの前後に神⼾を満喫していただくことを目指します

２．QRコードによる案内強化
交通と施設利用を一体的に提供するMaaSの構築による移動利便性の向上
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５．運行計画



５.１ 運行ルート（案） 21

R7.４〜運行ルート（案）
15

1
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3
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107

11
12

14

新神⼾駅前

三宮駅前

市役所・東遊園地前

KIITO前

三宮センター街東口

アリーナ前新港町
メリケンパーク

ポートタワー前

かもめりあ

ハーバーランド

神⼾駅南口

凡例
ルート
バス停1 〜 15

シティーループ

４

15 新神⼾駅前

１ 三宮駅前

10 ポートタワー前

８ ハーバーランド

２ 市役所・東遊園地前

13 KIITO前 3

11 新港町 ５

14 三宮ｾﾝﾀｰ街東口

６ メリケンパーク

７ かもめりあ９ 神⼾駅南口

12 アリーナ前 ４

13

新設

変更



５.２.１ アリーナ前バス停（新設） 22

令和７年4月アリーナ開業にあわせ、アリーナ前バス停を新設

神⼾ポートオアシス前新港町

バス停位置

（新設）アリーナ前

ラスイートルパンビル
3⽉12日 OPEN

ベイシティタワーズ神⼾EAST
4⽉ 完成予定

（名称変更）アリーナ前

GLION
ARENA

GLION ARENA KOBE
・R７年４月４日開業予定
・収容客数：約１万人

年間来場者目標：アリーナ100万人、緑地200万人

〇R7.4〜のポートループの運行
・最⼤１万人のアリーナの輸送需要に対応するため、

18時以降はアリーナの興行対応として
連節バス4両中、2両を
三宮〜アリーナ前・新港町間のシャトル便として使用。

・そのため、18時以降は２両で運行し、
現在より3便減（33便⇒30便）。



５.２.２ アリーナでの興行 23

アリーナイベント情報
4.4 こけら落とし

神⼾の新たな⾨出をお祝いする
Opening Night Party

4.12-4.13  MAN WITH A

4.26-4.27 
MISIA

5.2-5.3 
あいみょん

周辺にはTOTTEI PARKやFOOD＆SHOP



５.２.３ ポートループのダイヤ・ルート変更 24

R7.4以降の16時以降の全体ダイヤ（土日祝）
停留所No PL38 PL37 PL43 PL36 PL39 PL40 PL41 PL42 PL30 PL31 PL32 PL33 PL44 PL34 PL35 PL38

便番号

かもめりあ
ハーバー
ランド

神⼾駅南口
ポート

タワー前
新港町

（東行き） アリーナ前 KIITO前
（北行き）

三宮センター
街東口

新神⼾駅前 三宮駅前
市役所・
東遊園地前

KIITO前
（南行き）

アリーナ前
※降車専⽤

新港町
新港町

（⻄行き）
メリケン
パーク

かもめりあ

着 発 着 発 発 着 発 着

23 16:16 16:21 16:22 16:31 16:34 16:44 16:54 16:55 16:56 17:02 17:15 17:28 17:30 17:31 17:34 17:36 17:40 17:44 17:51

24 16:36 16:49 16:50 16:59 17:04 17:14 17:24 17:25 → → → 17:36 興行時（19:00終了以降）は復路アリーナ臨時へ。

25 16:56 17:01 17:02 17:11 17:14 17:24 17:33 17:34 → → → 17:45 興行時（19:00終了以降）は復路アリーナ臨時へ。

26 17:21 17:26 17:27 17:36 17:37 17:47 17:56 17:57 → → → 18:08 18:10 18:11 18:14 18:16 18:19 18:23 18:30

27 17:51 18:00 18:01 18:08 18:11 18:20 18:26 18:27 → → → 18:38 18:40 18:41 18:44 18:46 18:49 18:53 18:58

28 18:30 18:35 18:36 18:43 18:46 18:55 19:01 19:02 → → → 19:13

29 18:58 19:05 19:06 19:13 19:16 19:25 19:31 19:32 → → → 19:43 19:45 19:46 19:49 19:51 19:54 19:58 20:03

30 20:03 20:10 20:11 20:18 20:21 20:30 20:36 20:37 → → → 20:48

三宮〜アリーナ前・新港町間のシャトル便及び復路のアリーナ臨時対応のため、
⼣方以降、新神⼾駅を通過する短絡ルートへ移行。



５.２.４ ポートループのダイヤ・ルート変更 25

減便及び短絡ルートに伴う影響箇所 〈参考〉R7.2土日祝の降車実績
：減便相当箇所 合計74.9人

便番号
かもめりあ
発時間

ハーバー
ランド

神戸駅南口
ポート

タワー前
新港町

神戸ポート
オアシス前

東遊園地前
三宮センター街

東口 新神戸駅前 三宮駅前
市役所・

東遊園地前 KIITO前 新港町
メリケン
パーク

かもめりあ 合計

23 16:06 1.3 4.1 1.0 1.3 0.4 1.0 21.4 7.3 3.9 0.0 2.3 3.9 4.5 3.7 56.1

24 16:26 1.5 3.5 1.1 1.1 0.2 1.6 11.1 4.1 1.0 0.0 1.7 1.5 4.3 2.9 35.6

25 16:46 1.9 4.1 0.2 1.4 0.0 0.8 11.7 2.5 1.1 0.2 1.1 1.1 4.4 0.7 31.2

26 17:06 2.7 2.4 1.1 0.4 0.2 1.6 10.3 2.7 0.3 0.0 1.5 0.6 4.8 2.5 31.1

27 17:31 1.1 2.2 0.0 0.6 0.0 0.7 11.1 4.6 0.9 0.0 0.3 0.6 1.4 2.2 25.7

28 17:51 2.1 1.1 0.8 1.4 0.2 0.9 9.3 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 17.5

29 18:11 1.0 1.9 0.5 1.7 0.1 1.5 10.4 2.3 0.2 0.0 0.1 0.3 2.2 2.0 24.2

30 18:31 0.8 1.5 0.6 0.4 0.0 1.6 7.5 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14.8

31 18:51 0.8 2.0 0.2 0.3 0.0 1.8 10.2 2.8 1.0 0.0 0.3 0.1 0.4 0.7 20.6

32 19:31 0.4 2.2 0.5 0.0 0.1 0.2 5.3 2.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.4

33 20:11 0.2 2.0 0.4 0.1 0.0 0.4 7.8 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 13.8



５.２.５ 興行時のアリーナへのバスの運行 26

アリーナ興行日はポートループの他に三宮↔アリーナ間の臨時便を運行
〇興行前（想定：土日祝17時開演）

・日中、興行有無に関わらず三宮↔アリーナ間（アリーナシャトル）を運行
・開演２時間前からは２〜3分間隔で臨時便を運行

（路線バスタイプ約20便/時）

バス交通の内訳 輸送能力
（人/便）

便数
(便/時）

換算人数
（人/時）

ポートループ 90 3 270
ポートアイランド線 56 1 56

アリーナシャトル（所定便） 56 2 112
アリーナシャトル（臨時便） 56 20 1120

臨時便
ルート図

ジーライオンアリーナ神⼾

〇興行後（想定：土日祝20時終演）
・連節バスを臨時便として運行
・終演1時間30分後まで２〜3分間隔で臨時便を運行

（連節バス約6便/時、路線バスタイプ約20便/時）

臨時便の内訳 輸送能力
（人/便）

便数
(便/時）

換算人数
（人/時）

連節バス 90 6 540
路線バスタイプ 56 20 1,120

※臨時便の対応時間や便数は状況に応じて変動する場合あり。



時間 1 2 3 4 5 6 7

ポーアイ ポーアイ

00 30

アリーナ アリーナ

00 35

アリーナ PL アリーナ PL ポーアイ

10 25 35 45 55

PL アリーナ PL ポーアイ PL アリーナ

05 15 25 35 45 55

PL アリーナ PL ポーアイ PL アリーナ

05 15 25 35 45 55

PL アリーナ アリーナ PL ポーアイ PL

05 15 23 30 40 50

アリーナ PL アリーナ PL アリーナ ポーアイ PL

00 10 20 30 38 45 55

アリーナ アリーナ PL アリーナ PL ポーアイ アリーナ

00 10 20 30 40 46 53

PL アリーナ アリーナ PL アリーナ アリーナ PL

00 08 １７ 25 35 45 55

アリーナ PL ポーアイ PL アリーナ アリーナ

05 15 25 35 45 ５３

PL アリーナ アリーナ PL ポーアイ アリーナ

00 09 ２０ 30 40 ５３

アリーナ PL アリーナ アリーナ PL アリーナ

00 10 ２０ 33 40 ５３

PL

45

67

9

10

11

土　　日　　祝

7

8

15

16

17

12

13

14

6

6

6

20

18

19 1

0

合計

2

2

5

6

6

6

7

7

7

便数

５.２.６.１ 他路線もあわせたダイヤの変更 27

三宮駅前発の新港町エリア停車便（土日祝）

現在 R7.4以降

土日祝
29便増加

ポートループ アリーナ・新港町 ポートアイランド線

時間 1 2 3 4 5 6 7

ポーアイ ポーアイ

00 30

PL PL

25 45

PL PL ポーアイ PL

05 25 33 45

PL PL ポーアイ PL

05 25 33 45

PL PL ポーアイ PL

05 25 33 50

PL PL ポーアイ PL

10 30 38 50

PL PL ポーアイ PL

15 35 43 55

PL PL

20 45

PL PL ポーアイ PL

05 25 33 45

PL PL ポーアイ PL

10 30 40 50

PL PL

10 30

PL PL

10 50

38

9

10

11

土　　日　　祝

7

8

18

19

15

16

17

12

13

14

20

便数

2

0

2

4

4

合計

2

2

0

4

4

4

2

4

4

三宮〜新港町エリア間は、ポートループの他、アリーナ・新港町シャトル、ポートアイランド線
を合わせて約10分間隔の運行へ増便。アリーナ興行時はポートループへの一極集中のリスクを軽減。



時間 1 2 3 4 5 6

アリーナ アリーナ アリーナ

0 20 40

アリーナ アリーナ アリーナ

0 20 40

アリーナ アリーナ アリーナ

0 20 40

アリーナ アリーナ アリーナ

0 20 40

アリーナ アリーナ アリーナ

0 20 40

アリーナ アリーナ アリーナ

0 20 40

アリーナ アリーナ アリーナ

００ ２０ ４０

アリーナ アリーナ アリーナ

００ ２０ ４０

24

16

18

19

20

21

17

22

土　　日　　祝

13

14

15

10

11

12

3

3

3

3

0

0

便数

0

0

0

3

3

3

3

合計

時間 1 2 3 4 5 6

PL ポーアイ PL PL

12 21 31 51

PL ポーアイ PL PL

11 21 31 56

PL ポーアイ PL PL

16 26 36 56

PL ポーアイ PL

21 31 46

PL PL ポーアイ PL

06 26 32 49

PL ポーアイ PL PL

19 24 39 59

ポーアイ PL ポーアイ PL

11 24 51 54

PL ポーアイ PL PL

24 26 33 56

PL

26

PL ポーアイ PL

01 11 31

PL

36

タワー・新港町 タワー・新港町

17 42

タワー・新港町

22

39

10

11

12

13

14

15

16

土　日　祝

20

21

17

18

19

22

4

4

3

4

2

1

4

4

4

1

3

1

便数

4

合計

５.２.６.２ 他路線もあわせたダイヤの変更 28

新港町エリア発の三宮停車便（土日祝）

現在 R7.4以降

土日祝
23便増加

※〜9時台は省略
新港町発 ジーライオンアリーナ発

時間 1 2 3 4 5 6

PL ポーアイ PL PL

13 19 33 53

PL ポーアイ PL PL

13 19 33 53

PL ポーアイ PL PL

17 19 37 57

PL ポーアイ PL

17 24 42

PL PL ポーアイ PL

02 22 29 47

PL ポーアイ PL PL

12 19 32 52

PL ポーアイ PL PL

12 19 37 57

PL ポーアイ PL PL

17 26 37 57

PL PL PL

17 37 57

ポーアイ PL PL

11 17 54

PL

34

新港町

47

新港町

27

40

13

14

15

16

17

18

10

11

12

土　日　祝

19

20

21

22

4

4

3

4

4

4

合計

4

3

3

1

1

1

便数

4

ポートループ アリーナ・新港町 ポートアイランド線

新港町発



５.２.６.３ 他路線もあわせたダイヤの変更 29

新港町発の神⼾停車便

現在 R7.4以降

平日 3便減少
土日祝 2便減少

※〜15時台は省略

ポートループは減便するが、新港町〜神⼾はポートアイランド線を合わせて需要に対応

〈参考〉神⼾〜ポートアイランド線のルート

時間 1 2 3 4 5 6

PL PL PL

13 33 53

PL ポーアイ PL ポーアイ PL ポーアイ

13 24 33 34 53 56

ポーアイ PL ポーアイ PL ポーアイ

04 13 26 33 34

ポーアイ PL ポーアイ ポーアイ PL

01 13 21 51 53

18 5

平　　　　日 便数

16 3

17 6

21 0

19

19 5

20 0

合計

時間 1 2 3 4 5 6

PL PL PL

13 33 53

PL ポーアイ PL PL

18 30 38 58

PL PL

18 38

PL PL

18 58

18 2

21 0

11

19 2

20 0

合計

17 4

土　日　祝 便数

16 3

時間 1 2 3 4 5 6

PL PL PL

00 20 45

PL ポーアイ PL ポーアイ ポーアイ

05 24 30 34 56

ポーアイ PL ポーアイ ポーアイ PL

04 15 26 34 40

ポーアイ ポーアイ PL

01 26 48

平　　　　日 便数

16 3

合計

19 3

20 0

17 5

18 5

21 0

16

時間 1 2 3 4 5 6

PL PL PL

05 25 45

PL ポーアイ PL

10 30 40

PL PL

19 49

PL

54

土　日　祝 便数

16 3

合計

19 1

20 0

17 3

18 2

21 0

9

ポートループ ポートアイランド線

神⼾駅南口

新港町

アリーナ前



５.２.６.４ 他路線もあわせたダイヤの変更 30

ルート

ポートループ運行終了後の21〜22時台に、ポートタワー発 新港町経由 三宮行を新設。
ナイトタイムのウォーターフロント滞在をサポート。※連節バスではなく、路線バスタイプ他で運行。

三宮駅前又は
阪神三宮東口

ポートタワー前 平日運行便

土日祝運行便

ポートタワー前
21:11発

ポートタワー前
21:11発
21:36発
22:16発

ダイヤ

計3便

計1便

アリーナ前

新港町

ポートタワー前

新港町
アリーナ前

三宮駅前

阪神三宮東口



31

６．利用促進
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４⽉ ５⽉ ６⽉ ７⽉ ８⽉ ９⽉ 10⽉ 11⽉ 12⽉ １⽉
①PassRu 111 179 120 167 243 211 146 206 187 97
②RYDEPASS 89 78 70 78 154 119 85 98 101 54
③HHcrossTOWNS 0 5 0 35 1 0 0 0 2 0
④Mobers 136 178 136 164 158 157 118 128 128 85
合計 336 440 326 444 556 493 362 422 418 236

６.１ 共通乗車券（販売実績）

0
2500
5000
7500

10000
12500

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月

Koeb 1-day loop bus ticket
Koeb 2-day loop bus ticket（枚）

うち、デジタルチケットの販売枚数 ※「Kobe 1-day loop bus ticketとKobe 2-day loop bus ticket」の合計値

9911

1150



33６.２.１ 利用促進

こうべ謎解き街歩きとのコラボ アトアとのセット券の販売開始（12/1〜通年）

・Kobe-1-day loop bus ticketと
アトア⼊場チケットとのセット券

・⼤人3,100円/小人1,700円※特定日は＋200円
（⼤人300円、小人200円 お得！）

チラシ写真

(10/26〜12/26)



34６.２.２ 利用促進

参考事例）三井アウトレットパーク
・自動車からの転換を図る



35

７．今後の取組



７. 今後の取組（R７） 36

・回遊性向上につながる新たな展開（MaaS等）
・優先信号システム等遅延対策
・信用乗車（システム整備）
・アリーナの利用状況も踏まえた

ルート等の再検討
・LRTの導⼊可能性検討
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