
Ⅱ【報告】神戸市のデジタル・トランスフォーメーション（ＤＸ）の推進について 

１．国の動き 

 デジタル社会の実現に向けた改革の基本方針 （令和 2年 12月 25日 閣議決定）

 デジタル・ガバメント実行計画 （令和 2年 12月 25日 閣議決定）

 自治体デジタル・トランスフォーメーション（ＤＸ）推進計画 （令和 2年 12月 25日 総務省）

 

 

 

 

 デジタル改革関連法案 （通常国会提出） 

 

デジタル社会の目指すビジョン 

「デジタルの活用により、一人ひとりのニーズに合ったサービスを選ぶことができ、多様な幸

せが実現できる社会～誰一人取り残さない、人に優しいデジタル化～」 

重点取組事項 

「自治体の情報システムの標準化・共通化」（目標年度：令和 7 年度）、「マイナンバーカードの

普及促進」、「自治体の行政手続のオンライン化」、「自治体の AI・RPAの利用促進」、「テレワー

クの推進」、「セキュリティ対策の徹底」

」

」\\\\\\\\\\\\\\\\\共通化、マイナンバーカードの普及促進、自治体の行政手続のオンライン

化、自治体のＡＩ・ＲＰＡの利用推進、テレワークの推進、セキュリティ対策の徹底デジタル社会形成基本法案、デジタル庁設置法案等６法案 

国・地方デジタル化指針、地方公共団体におけるデジタル・ガバメントの推進等 
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２．神戸市におけるＤＸの推進 

（１）位置づけ

＜神戸２０２５ビジョンの基本的考え方＞ 

・ テクノロジーの実装・デジタル化の加速による市民生活の豊かさと利便性向上、経済活動の回復・

成長、環境貢献など、ＳＤＧｓの達成による持続可能な都市を実現する。

（２）ＤＸでめざすまちの姿

市 民 
・ 行政や事業者から供給される、データに基づく質の高いサービスの享受

・ オープンデータに基づく主体的な判断、行動、地域での活動

事業者 
・ 官民共創による公共分野での新たなサービス・ビジネスの展開

・ データを活用したイノベーション創出、事業成長、雇用の創出

神戸市 
・ 民間との協働による質の高い住民サービス、地域課題の解決

・ 行政サービスの生産性向上、新たな行政課題への対応

（３）ＤＸのテーマ

・ めざすまちの姿の実現に向けて、①市民サービス改革、②市民とのコミュニケーション改革、

③神戸市役所の業務改革を柱とする、「デジタル・トランスフォーメーション（ＤＸ）」を進める。

 

デジタル・トランスフォーメーション（DX）でめざすまちの姿

地域課題担い手
不足

市

民

事
業
者

神
戸
市

• 豊かな生活の享受
• 地域への愛着
•  主体的な市民生活

• イノベーション創出
• 事業成長、雇用創出
• 公共の担い手

• 行政サービスの生産性向上、水準維持
• 共創による課題解決、新たなサービス
• 新産業・都市型産業の育成、雇用創出

豊かで質の高い生活環境

都市の持続的成長・人口定着 安全で安心なまちづくり

市民サービス・業務のDX、スマートシティ、オープンデータ・EBPM、基盤整備、人材育成

②市民とのコミュニケーション改革 ③神戸市役所の業務改革
①市民サービス改革
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３．神戸市のＤＸの方向性 

（１）市民サービス改革

・ 官民データ連携基盤の整備とスマートシティの推進

・ 官民共創による新しい価値をもたらす、多様で質の高い公共サービスの供給

・ オープンデータの利用促進による精度の高いサービスの供給

（２）市民とのコミュニケーション改革

・ スマートフォンを使った「いつでもどこでもアクセス可能な分かりやすい」行政情報の発信

・ 行政手続きのスマート化による「来なくていい」役所の実現

・ デジタルデバイド対策による「人に優しいデジタル化」の推進

（３）神戸市役所の業務改革

・ ペーパーレスや業務のデジタル化等による徹底した業務生産性の向上

・ 行政サービスのスピード向上、低コスト化、高品質化に向けたＢＰＲの推進

・ 職員のデジタルリテラシー向上、改革への圧倒的当事者意識の醸成

神戸市のDXの方向性
デジタル技術を用いて、市民サービス、市民とのコミュニケーション、市役所の組織風土を変革すること

①市民サービス改革
・市民が公共サービスの新しい価値の恩恵を受ける
・市民が多様な担い手の質の高いサービスを受ける
・市民がデータに基づく精度の高いサービスを受ける

②市民とのコミュニケーション改革
・ スマホ/PC経由で公共サービス情報にアクセスできる
・ 市民が情報を集めやすく、主体的に判断できる
・ 自分の意思で自己情報を管理・活用できる

③神戸市役所の業務改革
・ペーパーレス・業務デジタル化
・行政ｻｰﾋﾞｽのｽﾋﾟｰﾄﾞ/低ｺｽﾄ/高品質に向けたBPR
・ﾃﾞｼﾞﾀﾙﾘﾃﾗｼｰ向上・改革への圧倒的当事者意識

神戸市役所

バーチャ
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ペーパレス化
プッシュ型
情報提供・配信

区役所の
役割改革

業務システム
官民データ
連携基盤

神戸市
オープンデータ

統計加工

事業者

官民共創

×
自動入力

システム
標準化

問合せ
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スマートシティ
環境整備

①市民サービス改革

③神戸市役所の
業務改革

②市民とのコミュニ
ケーション改革

デジタルデバイド対策（高齢者等）

キャッシュレス

個人情報提供
マイナンバーカード

行政手続の
スマート化

AI・RPAの
利用促進

オプト
イン

オプト
イン

ＤＸの推進により実現される市民サービスの例 

① ヘルスケア分野 血圧・体温等のバイタルデータや過去の健康診断結果等を基に高度な健康相談

を提供

② 子育て・教育分野 保育所の空き情報確認等のきめ細やかな情報発信や学校等との双方向コミュ

ニケーションを提供

③ 防災分野 災害発生時に利用者位置情報や持病等のパーソナル情報から最適な避難行動を通知
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「デジタル・ガバメント実行計画」（令和２年 12月 25日 閣議決定） （参考） 
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