
神戸市交通局
職務説明

神戸市交通局職員採用
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01 神戸市交通局とは
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01 神戸市交通局とは

「神戸市役所が
経営する地方公営企業」

地方公営企業とは
「職員は公務員である」
「地域住民の福祉の増進が目的」
「企業である」（＝経済性も必要）
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▼ 本局（本社）
神戸市兵庫区御崎町1-2-1 御崎Uビル

神戸市営地下鉄海岸線「御崎公園駅」「和田岬駅」から徒歩約5分

01 神戸市交通局とは

西隣りには、
ノエビア

スタジアム！

地下には、
地下鉄の

車両基地！
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▼全職員数 1,046人（令和3年8月）

うち 事務職員 １８８人

技術職員※2 ２３５人
※2 技術系部門（自動車整備技士・検車技士・電気機械技士・保線技士 等)

駅務職員※1 １１５人 ※1 駅係員・駅務配属運輸事務職員数

高速鉄道運転士 １３３人
高速鉄道車掌 ４７人
市バス運転士 ２４０人

管理職 ８８人

01 神戸市交通局とは
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01 神戸市交通局とは

企 業 理 念

神戸市交通局は、第一に
「安全・安心の確保」 「快適なサービスの提供」
という公共交通機関としての使命を果たします。

また、公営交通事業に求められる
「市民の足の確保」を通じて、

神戸市営だからこその意義・役割である
「神戸のまちづくりに貢献」します。

「神戸市交通局経営計画2025（抜粋）」
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02 神戸市交通局の事業
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02 神戸市交通局の事業

▼ 市バス事業

▼ 地下鉄事業

▼ まちづくりへの貢献
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02 神戸市交通局の事業 ▼ 市バス事業

１日あたりの乗客数 180,194人（令和元年度）

運転系統数 86系統

車両数 517両

自動車部

▼ 概 要

▼ 組 織

市 バ ス 車 両 課

市バス運輸サービス課

営 業 所

中央営業所 神戸市中央区小野浜町7-65 9

石屋川 中 央 垂 水



02 神戸市交通局の事業 ▼ 市バス事業

▼ コロナ感染拡大防止への協力

大規模接種会場（ノエビアスタジアム）

への無料シャトルバスの運営・運行

▼ 燃料電池バスの導入計画

二酸化炭素や環境負荷物質を
排出しないバスを導入し
地球環境保全に貢献する

10



02 神戸市交通局の事業 ▼地下鉄事業

１日あたりの乗客数
（ 総 数 ） 311,919人（令和元年度）

うち西神・山手線 260,567人（令和元年度）

うち海岸線 51,352人（令和元年度）

車両数（総数） 238両

うち西神・山手線 33編成198両

うち海岸線 10編成 40両

駅数 27駅

うち西神・山手線 17駅（直営7駅）

うち海岸線 10駅（全委託）

▼ 概 要
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02 神戸市交通局の事業 ▼地下鉄事業
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02 神戸市交通局の事業 ▼地下鉄事業
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02 神戸市交通局の事業 ▼地下鉄事業
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02 神戸市交通局の事業 ▼地下鉄事業

高速鉄道部

施 設 課

地下鉄運輸サービス課

電 気 シ ス テ ム 課

地 下 鉄 車 両 課

運 転 統 括 所

駅 務 統 括 所

▼ 組 織

運転統括所 運転指令区
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02 神戸市交通局の事業 ▼地下鉄事業

高速鉄道部
課 業務内容

地下鉄運輸サービス課 地下鉄の運行管理、お客様サービスの向上、
安全対策に関すること

施設課（保線区含む） 地下鉄の施設、設備、軌道等に関すること
市バスの営業所施設等に関すること

電気システム課
(電気区・変電区含む)

地下鉄の信号、通信、
電力設備の保守管理に関すること

地下鉄車両課 地下鉄車両及び車両検修施設の調査、計画、設計、保守管
理に関すること

運転統括所 高速鉄道の運転計画、運行管理、運転に関すること
（西神・山手線、海岸線ともに）

駅務統括所 お客様サービスの向上、
高速鉄道の駅構内の管理に関すること



02 神戸市交通局の事業 ▼まちづくりへの貢献

▼ 神戸市をあげての政策
「リノベーション・神戸」 事業
【交通局としての取り組み】
地下鉄西神・山手線 名谷・新⾧田・三宮・西神中央のリノベーション

躍
動
す
る
多
世
代

共
生
の
ま
ち
へ
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02 神戸市交通局の事業 ▼まちづくりへの貢献

▼ 「子育て支援」事業
【交通局としての取り組み】

子育て世帯の経済的負担の軽減を図り、子育てしやすい街に
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03 神戸市交通局
での働き方
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03 神戸市交通局での働き方 ▼交通事務

▼ 交通事務
新たに2023年採用から募集する

神戸市営交通事業の経営を担う職
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▼ キャリアイメージ 採用～３年間 現場での勤務

① 地下鉄駅係員 ② 地下鉄乗務（車 掌）

③ 地下鉄乗務（運転士） ④ 地下鉄乗務助役又は⑤自動車運行管理

03 神戸市交通局での働き方 ▼交通事務
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▼ キャリアイメージ 採用４年目以降～ 本庁部門での勤務

03 神戸市交通局での働き方 ▼交通事務

経営企画課

⑥経理、経営企画

職員課 営業推進課

営業推進課 市バス運輸サービス課 地下鉄運輸サービス課

⑦人事・労務 ⑧利用促進

⑨資産活用 ⑩バス部門総括 ⑩地下鉄部門総括
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03 神戸市交通局での働き方 ▼交通事務

営業推進課

⑧利用促進
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03 神戸市交通局での働き方 ▼交通事務

営業推進課

⑨資産活用

西神中央駅ビルリニューアル

名谷駅リニューアル
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04 給与・福利厚生
について
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04 給与・福利厚生について

▼初任給 ※令和4年4月現在（地域手当含む）

【地下鉄駅係員（交通局採用選考）】

約176,800円

【交通事務（人事委員会採用試験）】

約206,800円
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04 給与・福利厚生について

▼手当・休暇

手当:扶養手当、住居手当、通勤手当、
期末・勤勉手当（4.30月分／令和3年度実績）

休暇:所定の休日のほか、年次有給休暇（20日）、
夏季休暇（5日）、結婚休暇、産前産後休暇 など
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04 給与・福利厚生について

▼社会保険
年金:厚生年金に加入
健康保険:神戸市職員共済組合の健康保険に加入
労災保険:地方公務員災害補償制度が適用

▼福利厚生
神戸市職員共済組合、神戸市職員共助組合に加入により、
人間ドック等の費用の補助、結婚や出産に伴う祝金の支給等あり
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04 給与・福利厚生について

▼さまざまな休暇制度

ライフイベントにあわせた制度・女性の活躍支援

妊産婦の通勤緩和:1日45分×2回（まとめ取りも可）

育 児 休 業:男女問わずに取得可能
子どもが3歳に達する前日まで

子 の 看 護 休 暇 :子どもが1人の場合 5日（1年度）
子どもが中学生になるまで

短 期 の 介護休暇:要介護者が1人の場合 5日(1年度)
29



03 神戸市交通局での働き方 ▼交通事務

▼ 採用試験

【採用区分】大学卒

【選択区分】大学卒一般枠（総合事務区分）と同内容

【一次試験】令和４年６月19日（日）

※ 詳しくは神戸市の採用試験案内をご覧ください

神戸市職員採用ホームページ
https://www.city.kobe.lg.jp/information/shokuinsaiyou/saiyou/index.html
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交通事業に興味・関心があり、
熱意を持ってチャレンジしていく人材

求める人材像
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ぜひ 神戸市交通局へ
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