
精神的暴力 セク シャ ル
ハラ スメ ント

（ 例）大声を発する、

威圧的な態度で接する、

理不尽なサービスを 要求する、

気に入っ ている職員以外に

批判的な言動を する

 （ 例）必要も なく 体を 触る、

ひわいな言動を繰り 返す、

ヌ ード 写真をみせる

（ 例）たたく 、ける、

手をひっ かく ・ つねる

物を 投げる、つばを吐く 、

服を ひき ちぎる

身体的
暴力

 身体的な力を使っ て

危害を及ぼす、

その恐れのある行為

 個人の尊厳や価値を言葉や

態度によっ て傷つける行為
 性的な嫌がら せ行為

以下のよう な行為があれば、ハラスメ ント に該当し 、サービ スの提供

が出来なく なる場合も あり ます。

　 介護サービス事業者等は、サービスを 利用さ れる方やご家族と の信頼関係のも と 、利用者が

安心し てサービ スを 受けら れるよう に、ケア技術の向上など、質の高いサービ スの提供に努め

るこ と になっています。

　 一方で、近年、介護現場において、サービス従事者に対する、利用者やご家族等から のハラス

メ ント が問題になっています。

　 ハラスメ ント を 防止するこ と が、サービ スを 継続し て円滑に利用できるこ と につながり ます

ので、皆様のご理解ご協力をよろし く お願いし ます。

暴力などのハラスメ ント が発生し た場合の事業所の対応（ 例）

事業所

被害を実感
又は発見

事業所

事実確認

利用者への対応

・ 注意勧告

・ 担当者の変更

・ サービスの中止

・ 契約の解除　 等

※ P19 下段に記載の 「 介護事業者と 契約すると きの注意点」 も あわせてご覧下さ い。

　 認知症等の病気または障害の症状とし て現れた言動は除く 。
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