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※各研修は、応募者多数の場合、締切りを早めることや、先着順等で受講者を決定すること

があります。 

      

研 修 名 ページ 申込期限 

MY パーパスを起点とした人材育成・組織運営 P. 2 
３⽉３⽇（⾦） 

窓⼝職員の外国人応対向上研修〜やさしい⽇本語の活⽤〜 P. 4 

令和４年度 係⻑昇任前研修 P.６  

今⽉のおススメ︕LMS コンテンツ P.８  

研修受講に関するお知らせ P.９  

LMS（学習管理システム）での申込み⽅法 P.11  

上⻑（承認者）操作マニュアル P.19  

今⽉号（令和５年２⽉号）掲載の研修一覧 

⽇程等の詳細については、各研修の掲載ページにてご確認ください。 
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近年、社会変動や価値観の急激な変化などに伴い、存在意義（パーパス）を起点とする組織運営（パ

ーパス経営）に注目が集まっています。 

 

組織を支え、パーパス実現に向けたドライバーとなるのは「人」です。「私はこうなりたい」という

内発的な思いが力になります。 

一人ひとりの内発的な力をどうやって組織のパワーに変えていくか、皆をうまく集めてパワーに変

えていくことは、トップリーダーはもちろん、ミドル層まで含めて求められています。 

 

今回は、パーパス経営の先駆的な企業である SOMPO ホールディングスの下川グループ CSuO 執

行役に、社員一人ひとりが働く意義が何かを考える「MY パーパス」を起点としたパーパス経営をど

のように実践するかお話いただきます。 

 
 

 

係長級以上職員 約 50 名 ※申込者多数の場合は抽選 
 

  

 

日時：令和５年３月 10 日（金）14:10～15:10 
場所：市役所１号館 14 階 特別大会議室 

 
                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．対 象 

３．日 時・場 所 

４．講 師 

１．趣 旨 

 

SOMPO ホールディングス  

グループ CSuO（Chief Sustainability Officer）執行役 

下川 亮子（しもかわ りょうこ）氏       

 

（略歴） 

2016 年 SOMPO ひまわり生命に入社。経営企画部担当部長 

2017 年 人財開発部長 

2019 年 執行役員人財開発部長 北陸統括部及び 

営業企画部トレーニングセンター室担当 

2020 年 執行役員 兼 SOMPO ホールディングス ヘルスケア事業開発部 特命部長 

2021 年 SOMPO ホールディングスに転籍。グループ CSuO 執行役（現職） 

 

SOMPO グループ以前は、 

・ゴールドマン・サックス証券の東京・NY にてアドバイザリー業務、不動産投資に従事 

・カーライル・グループの日本拠点創設メンバーとしてバイアウト投資及び 

複数投資先企業の企業価値向上に携わる 

・日本マクドナルドにて、経営戦略や店舗開発に加えて上席部長として 

Brand Extension（新規事業開発・展開）を牽引 

 

                                               

MY パーパスを起点とした人材育成・組織運営 
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Email でお申込みください。 

件名を「セミナー参加申込」として、所属・役職・氏名・メールアドレスをご記入ください。 

宛先：kobeppp@office.city.kobe.lg.jp 

【 締切：３／３（金）】 

※申込者多数の場合は抽選 

 

 

 

 

（1）研修当日は自宅で検温し、37.5 度以上または平熱比 1 度超過の場合は、欠席してください。 
（2）その他、軽度であっても咳・咽頭痛などの症状がある場合は（1）に倣ってください。 

（3）研修中は、必ずマスクをご着用ください。 

（4）研修当日は、各所属で使用している名札をご着用ください。 

 

【担当：企画調整局参画推進課 荻野・勝美 kobeppp@office.city.kobe.lg.jp】 

５．申込み方法 

６．その他 
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窓口に外国人の方が来られた時、姿を見ただけで慌ててしまうことはありませんか？ 

この研修では、外国人来庁者の対応の基本を理解するとともに、やさしい日本語の必要性や具体的な活用

のポイントを習得し、理想の窓口対応を目指します！ 

e ラーニング編とオンライン研修編（申込要）の２部構成としています。 

ご興味のある方はぜひご受講ください♪ 

 

 

・日本語が得意ではない外国人来庁者の目線を理解し、理想の窓口対応について考える 

・やさしい日本語による窓口での応対やコミュニケーションの基礎を学ぶ 

 

 

 

e ラーニング研修（LMS で研修動画を視聴） 

受講開始 令和５年２月 22 日（水） 

受講方法 LMS 上で「2022 年度窓口職員の外国人応対向上研修」と検索していただければ、い

つでもご受講いただけます。 

対象者 職員一般（外郭団体固有職員を含む） 

※外郭団体固有職員は５．その他（４）に記載の受講料等が必要です。 

内容 外国人対応の基本、やさしい日本語の必要性＆活用、翻訳機材の活用 

その他のコツ、FAQ 

 

オンライン研修 ※申込みが必要です 

実施日程 令和５年 3 月９日（木）14：00～15：00 

場所 職場（演習時に発言する必要があります。発言が難しい自席での受講はおすすめしませ

ん。）または自宅 

実施形式 Web 会議システム「Zoom」を使用して実施します。 

※事務処理用 PC では受講ができません。ご自身のパソコン、タブレット端末もしくは、

各局所有のタブレット等、インターネットに繋がる端末を１人 1 端末ご準備ください。 

※オンライン研修の受講方法等については、後日、受講決定者へご連絡いたします。 

事前課題 ①：LMS で、上記表の e ラーニング研修を受講すること。 

②：普段の仕事で、良く使うフレーズを用意すること。（日本語で構いません。） 

申込み方法 ４．オンライン研修申込み方法のとおり 

対象者 職員一般（外郭団体固有職員を含む）20 名（先着順） 

※外郭団体固有職員は５．その他（４）に記載の受講料等が必要です。 

内容 ・e ラーニング研修の内容をふまえた会話演習 

・使えるツールの紹介（KICC の通訳サービス 、翻訳ソフト等） 

 
 
 
 

１．目 的 

２．実施概要 

  

窓口職員の外国人応対向上研修 

～やさしい日本語の活用～ 
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市長室国際部国際課  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

受講を希望される方は、神戸市 LMS にログインし、【2022 年度窓口職員の外国人応対向上オンライ

ン研修申し込みページ】を検索し、申し込んでください。定員を超えた場合は、キャンセル待ち申込みが

可能です。                         【先着順 締切：３／３（金）】 

※担当者・係長級職員については、申込みにあたりマネジャー（所属長）の承認が必要です。 

※申込み完了後、「件名:神戸市 LMS: 研修受講登録完了のご連絡メール (研修名: 【2022 年度窓口職

員の外国人応対向上オンライン研修申し込みページ】 )が届きます。 

※外郭団体固有職員については、神戸市LMS アカウントの付与対象外であるため、申込みの前に神戸市

LMSアカウントの付与を申請する必要があります。 

【外郭団体固有職員申請フォーム】 

https://a4f55249.form.kintoneapp.com/public/f6297de4ddde9389fc190a5c3a769d880c9bf7b6e7435ad6a68063921138873a 

 

https://a4f55249.form.kintoneapp.com/public/f6297de4ddde9389fc190a5c3a769d880c9bf7b6e7435ad6a68063921138873a 

 

（1） 研修当日は自宅で検温し、37.5 度以上または平熱比 1 度超過の場合は、受講を見合わせてくださ

い。 

（2）  その他、軽度であっても咳・咽頭痛などの症状がある場合は（1）に倣ってください。 

（3）  本研修は職務としてご受講いただきます。 

（4）外郭団体固有職員の受講料は、以下のとおりです。 

 e ラーニング研修《 1,000 円 》 

 オンライン研修 《 1,000 円 》※一部のみ出席の場合も同額。 

受講料は、研修プログラム終了後に送付する納付書により指定期日までにお納めください。 

 

 

 

 

  【担当：行財政局職員研修所 麻生・柳瀬 Ｅ-mail：kenshusho@office.city.kobe.lg.jp】 

３．講 師 

５．その他 

４．オンライン研修申込み方法 

市長室国際部国際課  

ソン・ジョイ氏 
市長室国際部国際課  

ダン チュン フン氏 
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 係長として求められる基本的な心構えやコミュニケーションスキル、法律、選挙事務に関する知識

等を学ぶことにより、係長への昇任に向けた自覚や自信を高めるとともに、係長としての業務遂行能

力の向上を図る。 

 

 

令和４年度実施係長昇任選考及び消防司令昇任選考の昇任候補者（最終） 

     

 

(１) 職場コミュニケーション研修  

日時：Ａコース：令和５年３月２日(木) ＡＭ 

   Ｂコース：令和５年３月２日(木) ＰＭ 

Ｃコース：令和５年３月９日(木) ＡＭ 

Ｄコース：令和５年３月９日(木) ＰＭ のいずれか 

※時間は、ＡＭ：9:00～12:00 ＰＭ：14:30～17:30 

場所：職員研修所（神戸商工貿易センタービル 22 階） 

※コースは別途、通知いたします 

(２)法律講座（地方自治制度、地方公務員制度）、選挙事務 

e ラーニング学習期間：令和５年３月中旬～５月末 

 

 

 (1) 職場コミュニケーション研修  

  講    師：株式会社タスクトレーニング 大西 貴子 氏 

  カリキュラム：・係長としてのコミュニケーションの基本を考える 

（自分の行動特性を知る、タイプ別コミュニケーションのポイント）    

・ケーススタディ（年上の部下と協力体制が希薄なチーム等） 

 (2)法律講座（地方自治制度、地方公務員制度） 

学 習 期 間：令和５年３月中旬～５月末 

受 講 方 法：e ラーニング及び効果測定 

e ラーニング標準学習時間：①地方自治制度・・・・14 時間 ②地方公務員制度・・・ ９時間 

(３)選挙事務 

学 習 期 間：令和５年３月中旬～５月末 

受 講 方 法：e ラーニング 

e ラーニング標準学習時間：約 30 分 

 

 

（1）研修当日は自宅で検温し、37.5 度以上または平熱比 1 度超過の場合は、欠席もしくは日程変更

をしてください。 
（2）その他、軽度であっても咳・咽頭痛などの症状がある場合は（1）に倣ってください。 

（3）研修中は、必ずマスクをご着用ください。 

（4）本研修は職務としてご受講いただきます。必要があれば諸手続き（出張手続・交通費の支給等） 

令和４年度 係長昇任前研修 

１．目 的 

２．対 象 

３．日 時・場 所 等 

４．講 師・カリキュラム（予定） 

５．その他 
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を行ってください。 

（５）研修当日は、各所属で使用している名札をご着用ください。 

（６）研修を受講するにあたり配慮が必要な方は、事前に職員研修所までご連絡をお願いします。（手

話通訳が必要、車いすを利用しているため通行の妨げにならないよう机の配置を配慮してほしい

など） 

 

【行財政局職員研修所：中川・高橋 Email：kenshusho@office.city.kobe.lg.jp】 
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■  動 画 の 検 索 方 法  ■
・ L M S ト ッ プ 画 面 の 「 学 習 検 索 」 に 『 フ ァ シ リ テ ー シ ョ ン 』 と 入 力 し て 検 索 し
　 て く だ さ い 。
・ テ キ ス ト は 、 印 刷 等 を 行 い 、 動 画 と 一 緒 に 確 認 す る と 、 よ り 効 果 的 で す ！
・ 動 画 は ５ パ ー ト に 分 か れ て お り 、 １ パ ー ト は 2 0 分 ～ 3 0 分 程 な の で 、 隙 間
　 時 間 に 少 し ず つ 学 習 す る こ と が 可 能 で す 。
　 あ な た の ニ ー ズ に 合 わ せ て ご 視 聴 く だ さ い 。

・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・

・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・

・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・

・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・

今
月
の
お
す
す
め
！

vo
.3

L M
S
会議 が変わる
ファシリテーション研修

研 修 プ ロ グ ラ ム （ 約 ２ 時 間 ）

● フ ァ シ リ テ ー シ ョ ン っ て な ぁ に ？

● フ ァ シ リ テ ー タ ー の ４ つ の ス キ ル

　 ① 場 の デ ザ イ ン の ス キ ル 　

　 ② 対 人 関 係 の ス キ ル

　 ③ 構 造 化 の ス キ ル 　

　 ④ 合 意 形 成 の ス キ ル

会 議 や 打 合 せ で 、 こ ん な 経 験 あ り ま せ ん か ？

話 題 が 脱 線 し て 、

思 っ た よ う に 話 が 進 ま ず 、

時 間 だ け が 過 ぎ て い く …

せ っ か く 長 い 時 間

話 し 合 っ た の に 、 今 日 も

結 論 が 出 な か っ た …

毎 回 同 じ 人 が

発 言 し て 、 結 局 力 の あ る

人 の 意 見 が 通 る の よ ね

そ れ は 、 良 い フ ァ シ リ テ ー タ ー が い な い せ い か も ！

この研修では、あなたが参加した会議が意見を言いやすく、

有意義な話し合いの場となるよう、会議を円滑に進めるス

キルを学ぶことができます。

視 聴 期 限
令 和 5 年 3 月 3 1 日 （ 金 ）
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 各研修は、神戸市 LMS(学習管理システム)にログインし、当該研修のページから申し込んでくだ

さい。申込みにあたっては、必ず所属長の了承を得てから行ってください。(担当者・係長級職員が

神戸市 LMS で申込みする場合は、申込み後、マネジャーへの承認依頼が E メールで通知されま

す。) 

 神戸市 LMS へは、事務処理用 PC の場合、インターネット PC からアクセスしてください。ご

自身で所有する端末(PC、タブレット、スマートフォン)からもアクセス可能です。(通信料は個人

負担) 

 研修の申込方法の詳細については、下記 LMS（学習管理システム）での申込み

方法のとおりです。 

 

神戸市 LMS <https://lms-kobe.csod.com/> 

 

 

 

 

 

 

神戸市 LMS を利用するには初期設定が必要です。以下の URL からご覧いただけます。 

<https://www.city.kobe.lg.jp/a98228/lms_kobe/faq.html> 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 １．外郭団体固有職員の神戸市 LMS アカウント利用料 

（１）年間アカウント約 1,300 円 

※ ひとつのアカウントを、複数の職員で利用することができますが、同時利用はできません。 

※ 同じ集合研修に 2 名以上の職員で申込む場合には、職員の数のアカウントが必要です。 

（２）一時アカウントひとつのコンテンツ(★)につき約 500 円 

★コンテンツとは、e ラーニング、学習教材、集合研修などを指す 

※ 同じ集合研修に 2 名以上の職員で申込む場合には、必要数のアカウントが必要です。 

 

〇 LMS(学習管理システム)のアカウント利用料について 

研修受講に関するお知らせ 
 

〇 研修の申込みについて 
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２．神戸市 LMS を利用するまでの手順 

（１）専用フォームより申請 

<https://a4f55249.form.kintoneapp.com/public/f6297de4ddde9389fc190a5c3a769d880c9bf7b6e7435ad6a68063921138873a>  

（２）職員研修所よりアカウント付与・ユーザーID 等のご連絡 

(通常、申請日翌日より起算して５開庁日以内)  

（３）利用者が初期設定を実施する  

 

３．その他 

費用は年度末に精算します。詳細は、別途通知します。 

※ 研修受講にあたっては、神戸市 LMS アカウント利用料の他に、個別の研修の受講料、交通費が発

生します。 
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          LMS（学習管理システム）での申込方法 

 
 

内容 
1.当該研修へのアクセス…………………………………………………………………………12 
1-1.表示されている研修メニューから選択する場合…………………………………………12 
1-2.検索する場合…………………………………………………………………………………13 
2.申込………………………………………………………………………………………………14 
3.完了………………………………………………………………………………………………17 
4.申込からの流れ…………………………………………………………………………………18 
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          LMS（学習管理システム）での申込方法 

 
 

1.当該研修へのアクセス 

2 通りの方法があります。 
1-1.表示されている研修メニューから選択する場合 
赤枠をクリックします。 
※集合またはオンライン研修(e ラーニング以外)の場合は、「イベント」と表示されます。
(⻘枠) 
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          LMS（学習管理システム）での申込方法 

 
 

1-2.検索する場合 
右上か中央の検索バーに、研修だよりなどに記載の研修名を入力して検索します。 
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          LMS（学習管理システム）での申込方法 

 
 

2.申込 

当該研修のページが開きます。 
「セッションの詳細」という表記で、実施日などの詳細が表示されます。 
「詳細を表示」の右をクリックすると、「申込」などが開きます。 
申し込む場合は、「申込」をクリックしてください。 

 

 
  

14



          LMS（学習管理システム）での申込方法 

 
 

トップ画面のカルーセルに表示させたい場合は、「詳細を表示」の一時保存をクリックして
ください。 

 
学習者ホームの一時保存に表示されます。 
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          LMS（学習管理システム）での申込方法 

 
 

＜参考＞ 
「詳細を表示」をクリックすると、セッションの詳細が開きます。 

 
セッションの詳細を開いた画面です。こちらからも、申し込みや一時保存が可能です。 
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          LMS（学習管理システム）での申込方法 

 
 

3.完了 

申込が完了すると、左下に表示が出ます。また、担当者・係⻑級職員が申し込んだ場合
は、マネジャーに承認依頼が E メールで発出されます。(到達までに最大 24 時間かかる場
合があります。急ぐ場合は、マネジャーへ別途お伝えください。) 

 
この画面で、申請完了の表示を確認できます。 
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          LMS（学習管理システム）での申込方法 

 
 

4.申込からの流れ 

定員を超えている場合は、キャンセル待ちという扱いになります。(キャンセル待ちを受け
付けない研修の場合は、申し込みができません。) 

① 神⼾市 LMS で申込もしくはキャンセル待ち申込 

↓ 
※承認依頼 E メールが、申込後 24 時間以内にマネジャーへ届く。 
※急ぐ場合はマネジャーへ別途お伝えください。 

 

②(担当者・係⻑級職員のみ)マネジャーの承認 

※E メールが、マネジャー承認後、24 時間以内に申込者へ届く。 
↓ 

③(ある場合は)事前課題の受講 

↓ 

④(オンラインの場合は)URL 等の通知(E メール) 

↓ 

⑤研修への参加 

※研修への参加を確認し、研修主催者が出席登録をします。 
↓ 

⑥(ある場合は)アンケート、事後課題の提出 
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上⻑（承認者）操作マニュアル 
 
目  次 
１.部下の研修を承認／却下する ..................................................................................... 20 
２.部下に研修を割り当てる ............................................................................................ 22 
３.部下の受講状況・受講履歴確認 .................................................................................. 24 
 

 

(参考)承認者(マネージャー)の有無及び承認等に関する表 
職席 担当者 係 ⻑ 級 職

員 
課 ⻑ 級 職
員 

部 ⻑ 級 職
員 

局 ⻑ 級 職
員 

承認者(マ
ネ ー ジ ャ
ー) 

人 事 評 価
の2次評価
者(1 次評
価 者 の 直
近 上 位 の
課 ⻑ 級 職
員) 

人 事 評 価
の1次評価
者(直近上
位 の 課 ⻑
級職員) 

人 事 評 価
の 評 価 者
(直近上位
の 部 ⻑ 級
職員) 

人 事 評 価
の 評 価 者
(直近上位
の 局 ⻑ 級
職員) 

無 

研 修 受 講
の承認 

必要 必要 不要 不要 無 

承認者(マ
ネ ー ジ ャ
ー)からの
研 修 割 り
当て 

可 可 可 可 不可 

承認者(マ
ネ ー ジ ャ
ー)からの
受 講 歴 確
認 

可 可 可 可 不可 
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１. 部下の研修を承認／却下する 
部下が申込んだもしくは管理者から割り当てられた研修に上⻑の承認が必要な場合、承認依頼を確認し、承認もし
くは却下します。 
1) 承認者アカウントにてログインします。 

URL：https://lms-kobe.csod.com/ 

2) 任意画面の右上ナビゲーションメニューより「レポート」＞「標準レポート」をクリックします。 

 
 
3) 「社員情報の確認」タブより「保留中の申込」レポートをクリックします。 

※下図における他のタブ／レポートが表示されない場合がございます。 

 

 
4) 部下が承認待ちとなる研修一覧が表示されます。 

承認／却下するには、オプションの『承認』もしくは『却下』ボタンをクリックします。 
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5) 承認もしくは却下ボタンをクリック後、コメントを⼊⼒し、「送信」をクリックします。 
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２. 部下に研修を割り当てる 
1) 学習検索から部下に割り当てしたい研修の「・・・」をクリックし、「割り当て」をクリックします。 

 
 
学習詳細ページから部下に研修を割り当てしたい場合、「割り当て」をクリックします。 
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2) 下図のように、期日設定、コメント追加、割り当て対象者を選択後、「送信」ボタンをクリックします。 

 

 

  

⇦「カレンダ」マークをクリックし、 
部下の受講期限を設定します。 

⇦コメントを記⼊します。 

⇦☑ユーザーを自動登録にチェックを⼊れます。 

⇦ステータスが「なし」となる直属の部下を選択
します。「部下を含める」チェックボックスを⼊れる
と、対象部下の部下まで割り当てされます。 

⇦自分の部下の部下たちに割り当てするに
は、「非直属の部下の選択」にて対象者を
選択します。 
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３. 部下の受講状況・受講履歴確認 
1) 任意画面の右上ナビゲーションメニューよりご自身のプロフィール写真をクリックします。 

 
 

2) 「チームの表示」ボタンをクリックします。 

 
 

  

24



 

 
 

3) ご確認されたい部下の名前をクリックします。 

  
 

4) 上部「成績簿」をクリックし、「アクティブ」で、部下が受講中および受講予定の状況を確認することができます。 
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5) ステータスのフィルタを「完了」にし、部下過去の受講歴を確認することができます。 
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