




まずは、 お近くの 「あんしんすこやかセンター」 または、

「長田区役所５階•保健福祉部  保健福祉課」まで

ご相談ください。詳しい状況をお伺いします。

ご相談される方および、対象者の方のお名前を特定せず

に相談いただくことも可能です。

　 （個人情報は外部に漏れることはありません）

認知症の診断は、医師の診察・検査が不可欠です。

主治医との連携をはかりつつ、

①介護保険サービスの利用

②見守り推進員による見守りや、状況の確認

③民生委員、友愛訪問ボランティアの皆さん

④近隣住民の方、日頃おつきあいのある喫茶店、

　店舗の皆さんなど、さまざまな方の協力を得なが

　ら、認知症の方が地域で安心して生活することが

　できる、まちづくりをめざします。

「ご近所みまもりシート」にいくつか該当する

「最近、少し様子が気になる方がおられる」

「気になるが、ひとり暮らしで様子がわかりにくい」

「ご近所から気になる声が聞かれる」



※ この他にも、認知症の人と家族の会（兵庫県支部）が実施する
　 電話相談窓口もあります。（月・金 10時～16時（12時～13時除く））
　 電話  078ー360ー8477

長田区保健福祉部保健福祉課
丸山あんしんすこやかセンター
名倉あんしんすこやかセンター
池田宮川あんしんすこやかセンター
御蔵あんしんすこやかセンター
西代あんしんすこやかセンター
真野真陽あんしんすこやかセンター
新長田あんしんすこやかセンター

電話  579 ー 2311（長田区北町3丁目4-3)
電話  612 ー 5530（長田区丸山町2丁目2-13)
電話  646 ー 0151（長田区大塚町5丁目1-7)
電話  631 ー 9690（長田区長田町7丁目2-4)
電話  575 ー 8835（長田区北町3丁目3)
電話  643 ー 4700（長田区庄山町2丁目1-5)
電話  611 ー 2020（長田区腕塚町2丁目1-28)
電話  642 ー 0080（長田区二葉町5丁目1-1-117)

事務局：神戸市長田区保健福祉部保健福祉課　電話 078ー579ー2311

まず、「こんにちは」「どこに行かれますか？」「何かお困りですか？」など、
本人の正面からゆっくりと、そして落ち着いた口調で話しかけて下さい。
大声で話しかけたり、背後から急に声をかけたり
次からつぎに質問をすると、不安になり混乱されます。
また、衣服や持ち物に名前や連絡先が書いてあることもありますので、ご本人
の了解が得られたら、確認してみて下さい。

＜ポイント＞ 認知症になっても感情が失われることはなく、過敏になっていた
 り、強い不安をもっている方が多いのです。
 どんな時でも、尊厳を傷つけない対応を心がけて下さい。

• 道にしゃがみこんでいる。バス停のベンチにひとりで長く座っている。
• キップを持たずに電車に乗ろうとしている
• 困ったような様子で、行くあてもなさそうに歩いている

＜ポイント＞ 街でこのような方に出会ったら、 認知症で徘徊されている可能
 性があります。ぜひ、勇気を持って「何かお困りですか？」と声
 をかけて下さい。もし、ご様子がおかしいようなら警察（110番）
 への通報をお願いします。


