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１ 総則 
本受託者選定基準は、神戸市（以下「市」という。）が、ポートアイランド処理場の維持管理業務（以

下「本委託」という。）を実施する民間事業者（以下「受託者」という。）を選定するための基準を示すも

のである。 
本委託を実施する受託者には、下水道施設の運営・維持管理に関する専門的な知識や技術力、経験が求

められる。したがって、受託者の選定にあたっては、競争性、公平性、透明性を確保するため一般に公募

するとともに、一定の資格要件や技術提案を審査する過程で、長期間に及ぶ事業遂行能力や技術能力を有

する入札参加者に絞り込み、入札により価格評価を行う「条件付一般競争入札方式」を採用する。 
また、受託者の選定において、資格審査及び技術提案の審査は神戸市建設局にて行い、技術提案の内容

および審査の内容は神戸市情報公開条例第10条の規定により非公開とする。 

 
２ 受託者選定方法 
（１）受託者選定の手順 

入札参加資格申請

入札参加資格（技術提案等に関する要件を除く）の確認

技術提案書等の提出

技術提案書等のヒアリング（必要な場合）

入札参加資格の確認結果通知

入札（２回まで）

価格評価の実施

受託者の決定

確認できない場合

入札参加資格(技術提案等に関する要件を除く)の確認結果通知

技術提案書等のプレゼン、審査、評価

確認できない場合

予定価格を超える場合

③

失格

失格

失格

①

②
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（２）入札参加資格の確認および技術提案書の審査、確認 
①参加資格（技術提案に関する要件を除く）の確認 

応募者から提出された参加資格申請書及び参加資格確認資料により、技術提案に関する要件を除

く参加資格を確認する。 

入札説明書等に示す参加資格要件の具備が確認できない場合は失格とする。 

②技術提案書の審査・確認 

技術提案書について、各評価項目に記載された内容により、要求水準の達成が可能で、長期間に

及ぶ事業遂行能力や技術能力を有していると認められるか、などを審査、確認する。 

技術提案の内容に評価項目を満たさない事項がある場合、及び業務説明が適正であると確認でき

ない場合は失格とする。 

③全入札参加者が予定価格を超えた場合の対応 

入札打ち切り後、入札価格が予定価格と最も近い入札参加者から順に価格交渉を行い、予定価格

内に収まったときは、その入札参加者と不落随契を行う。 

 

（３）技術提案の評価 
技術提案については、運営コストの低減はもとより下水処理サービス水準の向上を目標として、

本市が期待する事項の重要性、必要性に応じて評価を行う。 

技術提案書の内容に応じ、各評価項目の評価基準については、「表１ 評価の基準」による。 

評価項目および評価内容については「表２ 評価項目および評価内容」に示す。 

 

表1 評価の基準 

評価 評価の意味合い 

可 当該評価項目を満足している 

不可 当該評価項目を満足していると認められない 

 

各評価項目のうち１項目でも「不可」の評価がある場合は、長期間に及ぶ事業遂行能力や技術

能力を有しているとは認められず、失格とする。 

 

（４）入札   
ア 応募者の提出する価格 

市から入札参加資格確認の通知を受け取った応募者は、業務価格について入札を行う。 

イ 価格の確認、受託者の選定 

価格の確認および受託者の選定など入札手続きについては、「入札説明書」による。 
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表2 評価項目および評価内容 
 

評価項目 評 価 内 容 

１． 

一般事項 

(1)管理運営の基本方針 

①本委託の趣旨、委託対象施設の特徴を踏まえ、管理運営の基本方針、本業務への

取組み姿勢が示されているか。 

②自社の優位性のアピールがなされ、具体的で有益な提案を行うなど、積極的な姿

勢となっているか。 

(2)会社の財務状況・業務

実績 

①会社概要（資本金額、財務・経営状況、営業種目、許認可事項、従業員数、有資

格者数等）は適切か。 

②類似施設の元請としての受託実績は十分か。 

２． 

共通事項 

(1)業務実施体制 

①配置予定の総括責任者の経歴、資格等により総括責任者の資格要件が確認できる

か。 

②24 時間通年の業務実施のために必要な人員配置計画（有資格者の配置計画を含

む）、組織体制、が具体的に提案されているか。 

③業務の一部を再委託する場合の業務範囲、業者選定の考え方について具体的に提

案されているか。 

(2)リスク管理 

 

①自然災害（大雨、地震、津波等）、受託者の責によらない不慮の事態（停電、悪

質流入水、各種設備の故障等）など具体的な異常・緊急時を想定し、対応方針、

発生時の対策、連絡体制（委託者との連絡を含む）、人員・機材の準備（会社の

バックアップを含む）について具体的に提案されているか。 

②①を想定した訓練等への取り組みについて具体的に提案されているか。 

(3)安全衛生管理 
①業務従事者や外部の入場者に対する安全衛生管理の方針および具体的な方法に

ついて提案されているか。 

(4)技術力の維持向上 

①運転・保守管理等の教育、研修など業務レベルの維持向上について具体的に提案

されているか。 

②会社の人的・技術的バックアップ体制について具体的に提案されているか。 

③配置した人員を業務実施期間中継続して業務に従事させるなど、運転・保守管理

の技術力を低下させない提案がなされているか。 

３． 

運転管理 

(1)運転管理計画 

①対象施設の特徴を理解した上で、要求水準を充分に達成できる運転管理計画につ

いて具体的に提案されているか。 

②省エネルギーについて具体的な計画、実施方法が提案されているか。 

(2)水質管理計画 

①水質管理の手法、水質分析や水質悪化時の対応などに関して、日常業務や社内体

制について具体的に提案されているか。 

②再利用水の良好な品質、安定した供給を確保するための管理計画について具体的

に提案されているか。 
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評価項目 評 価 内 容 

４． 

保守点検 

(1)保守点検計画 

①施設・設備の機能維持を実現するための保守点検計画（頻度、内容等）について

具体的に提案されているか。 

②委託者の修繕費の節減につながる有益な方法が提案されているか。 

(2)修繕計画 

①ポンプ、送風機等の主要機器の予防保全など、施設・設備の延命化の方法につい

て具体的に提案されているか。 

②設備台帳等を活用した保全状況の記録、施設機能状態の把握方法について具体的

に提案されているか。 

③受託者が対応する故障復旧および修繕について積極的な提案がなされているか。 

５． 

物品調達 

管理 

(1)物品その他の調達・管

理 

①本業務の実施に必要な物品その他について、調達先選定の考え方、安定調達およ

び品質確保の方策について具体的に提案されているか。 

②消耗品類（委託者支給品を含む）について、適切な在庫の確保を含め、保守点検

や故障復旧に配慮した調達方針となっているか。 

６． 

その他 

(1)市民、周辺環境への配

慮 

①市民の見学等への取り組みについて具体的に提案されているか。 

②対象施設の管理に関して、周辺環境配慮への留意点を整理し、具体的な対処方法

が提案されているか。 

(2)循環型社会の形成に向

けた取り組み 

①地球温暖化防止、水循環やリサイクルの推進など循環型社会の形成に向けた方針

と具体的な方策等（SDGsへの取り組み、ISO14001・KEMS(神戸環境マネジメ

ントシステム)等の取得等）について提案されているか。 

 
 


