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(1) 調査概要 

①調査の目的 

神戸市では、 おおむね3年ごと に、 市内で活動さ れている地域組織のみなさ まの活動実態及び課

題などを把握するためアンケート 調査を実施し ている。  

令和元年度以降、 新型コ ロナウイ ルス感染症の流行に伴い、 対面での活動が制限さ れたり 、 感染

防止対策が必要と なるなど、 地域活動の実施にあたっ ては様々な工夫をさ れると と も に、 様々な地

域課題への対応や、 デジタ ル技術の活用等、 新たな取組にも チャ レンジさ れている と 考えら える 。

そこ で、 地域組織の活動に携わっ ている市民の取り 組みや感じ ているこ と を 把握し 、 今後の施策に

活用する。  

 

② 調査対象 

 下記の 5 種類の団体を対象と する。  

 概要 備考 

自治会 様々な 地域課題を 住民自ら 解決する ために結成さ れ

た住民自治組織で、 地域の実情に応じ 、 ク リ ーンステ

ーショ ン の清掃、 防火・ 防犯活動、 高齢者や障がい者

への福祉活動、 親睦行事の催し などの活動を行っ てい

る 。  

神戸市に登録し て い

る 自治会を 対象と し

た。マンショ ン管理組

合は対象外と し た。  

婦人会 小学校区を単位と し て組織さ れ、 会員と し ての自覚と

誇り を持ち、 常に自己研鑚に努めながら 、 住み良い地

域づく り を目指し 活動を 続けている。 こ れまでの活動

の積み重ねによ り 培っ た地域と の関係や経験を 若い

世代に繋げ、 地域活動の担い手を 育成する と と も に、

子育て世帯を 応援し 、 一緒になっ て様々な課題に取り

組んでいる。  

全て の団体を 調査対

象と し た。  

ふれあ い のま ち

づく り 協議会 

高齢者や障がい者、 子ども たちなどが、 あたたかいふ

れあいの中で互いに支え合っ て暮ら し ていく こ と が

でき る地域社会づく り を めざ し ている 。 自治会、 民生

委員・ 児童委員協議会、 婦人会、 老人ク ラ ブ、 子ども

会、 ボラ ン テ ィ ア な ど の各種団体の代表者な ど によ

り 、 おおむね小学校区単位で構成さ れており 、 地域の

実情に応じ た福祉活動や交流活動などを実践し 、 地域

福祉の向上を めざし ている。  

全て の団体を 調査対

象と し た。  

ま ち づ く り 協議

会 

ま ち づく り 提案の策定やま ち づく り 協定の締結等を

目指し て、 地区の住み良いまちづく り を 推進するため

に地区の住民等（ 居住者・ 事業者・ 土地又は家屋の所

有者等） により 結成さ れる協議会。  

全て の団体を 調査対

象と し た。  

Ｎ Ｐ Ｏ 法人 特定非営利活動促進法（ NPO法） によ り 法人格を 付与

さ れた団体で、 福祉、 環境、 まち づく り 等さ まざまな

分野の社会貢献活動を 行っ ている。  

神戸市が認証し て い

る Ｎ Ｐ Ｏ 法人を 対象

と し た。  
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③調査方法等 

調査方法 調査対象団体の代表者に調査票を 郵送配付し 、 返送又はW eb回答で回収し た。 

調査期間 令和８ 年２ 月17日（ 火） ~ 2月27日（ 金） W eb回答〔 ３ 月５ 日（ 木）〕  

 

④ 調査の対象と 回収状況  

  発送数 未着数 有効発送数 有効回収数 回収率 

自治会   2621  0 2621  1262  48 . 1%  

婦人会   87  0 87  67  77 . 0%  

ふれあいのまちづくり協議会 193 0 193  136  70 . 5%  

まちづくり協議会 67 0 67  37  55 . 2%  

Ｎ Ｐ Ｏ 法人 743 0 743  195  26 . 2%  

合計 3711 0 3711  1697  45 . 7%  

 

⑤ 調査結果の表示方法  

比率は、 小数点第２ 位を四捨五入し 、 小数点第１ 位までの百分率（ ％） で表し ています。 こ のた

め、 合計が100％になら ない場合も あり ます。  

各設問のサンプルサイ ズは、 “ｎ = ●”と し て記載し ています。  

〔 複数回答〕 と ある設問は、 ２ つ以上の選択肢を回答するこ と が可能な設問です。 こ のため、 各回

答の合計比率が100％を超える場合があり ます。  
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(2) 団体が活動し ている地域の状況等 

① 活動し ている地域の課題 

・ すべての団体において、 「 一人暮ら し 高齢者や高齢者のみ世帯の増加」 が多く あげら れ

ている。  

 

図表 １   活動し ている地域の課題〔 複数回答〕  

 

40 . 2

70 . 0

24. 6

6 . 7

3 . 2

6 . 3

25 . 6

10 . 0

19. 0

18 . 1

35 . 8

74 . 6

23 . 9

16 . 4

9 . 0

13 . 4

14 . 9

10 . 4

25 . 4

20 . 9

39 . 0

74 . 3

32 . 4

13 . 2

2 . 9

8 . 1

34 . 6

8 . 8

16 . 9

15 . 4

37 . 8

56 . 8

24 . 3

24 . 3

13 . 5

18 . 9

29 . 7

5 . 4

24 . 3

21 . 6

0% 50% 100%

住民のつながりの希薄化や孤立

一人暮らし高齢者や高齢者のみ世帯の増加

若者世代や子育て世代の減少・流出

子どもの遊び場の不足

子育て環境

交通事故の発生、自転車のマナーの改善

防災への備え

（ 高齢者等の避難誘導など）

防犯への備え

（ ひったくり、登下校の安全確保、夜道の明るさな

ど）

地域の美化

（ ペットのマナーの向上、ポイ捨て、落書きなど）

管理の行き届いていない空家・空地の増加

自治会[n= 1262]
婦人会[n= 67]
ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]
まちづくり協議会[n= 37]
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38 . 0

10 . 8

9 . 4

3 . 2

2 . 2

9 . 3

2 . 8

9 . 5

8 . 9

1 . 7

26. 9

14 . 9

16 . 4

11 . 9

6 . 0

19 . 4

1 . 5

13 . 4

9 . 0

0 . 0

16 . 2

14 . 0

20 . 6

7 . 4

2 . 2

11 . 8

0 . 7

12 . 5

5 . 9

0 . 7

13. 5

16 . 2

18 . 9

8 . 1

10 . 8

21 . 6

2 . 7

16 . 2

8 . 1

0 . 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

生活ルールの共有

（ ゴミ出しルールなど）

公共交通の利便性の低下

買い物利便性の低下

地域の歴史や伝統、文化の継承

地域産業の活性化

（ 農林漁業、ものづくり、観光など）

在住外国人との交流・共生

環境保全活動

（ 里山保全など）

狭い道路が多い

建物（ マンション） の老朽化が進んでいる

その他

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]
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②課題解決のために今後力を入れて取り 組むこ と が必要なこ と  

・ すべての団体において、 「 住民どう し のふれあいや交流を 活発にする活動」 が最も 多く な

っ ている。  

 

図表 ２  課題解決のために今後力を 入れて取り 組むこ と が必要なこ と 〔 複数回答〕  

 

38 . 4

13 . 1

2 . 3

33 . 8

17 . 1

9 . 0

4 . 8

5 . 5

23 . 8

3 . 4

3 . 2

59 . 7

31 . 3

4 . 5

40 . 3

20 . 9

19 . 4

7 . 5

11 . 9

28. 4

9 . 0

3 . 0

72. 1

40. 4

16. 2

49 . 3

16 . 9

22 . 8

20 . 6

7 . 4

18 . 4

11 . 0

4 . 4

40 . 5

29 . 7

0 . 0

24 . 3

16 . 2

10 . 8

10 . 8

16 . 2

29 . 7

13. 5

8 . 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

住民どうしのふれあいや交流を活発にする活動

（ 居場所づくり、イベント、多文化共生など）

子どもたちが健やかに育つ地域にする活動

（ 子どもの遊び場、子ども食堂、青少年育成など）

妊婦、乳幼児とその保護者を支援する活動

（ 子育てサロン、親子サークルなど）

高齢者や障がい者の安心を支援する活動

（ 見守り活動、食事会など）

助け合い活動

（ 電球交換、買い物支援、移動支援など）

健康づくりの活動

（ ウォーキングや体操など）

気軽に文化に親しめる活動

（ 音楽、芸術など）

自然を大切にしたり、花や緑を増やす活動

（ 季節感のある広葉樹を増やす、河川清掃など）

まちの美化活動

（ ペットのマナーの向上、ポイ捨て禁止など）

歴史や伝統、文化を継承する活動

地域の産業（ 農林漁業、ものづくり、商店街、観光など）

を活性化する活動

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]
ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]
まちづくり協議会[n= 37]
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20 . 8

23 . 4

9 . 8

7 . 3

16 . 5

8 . 5

8 . 6

10 . 8

3 . 0

4 . 4

14 . 9

16. 4

13 . 4

14 . 9

19 . 4

11 . 9

1 . 5

1 . 5

0 . 0

9 . 0

14 . 7

28 . 7

8 . 8

4 . 4

10 . 3

4 . 4

2 . 2

2 . 2

0 . 7

3 . 7

16 . 2

27. 0

13 . 5

32 . 4

24 . 3

16 . 2

0 . 0

0 . 0

5 . 4

8 . 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

防犯活動

（ ひったくり、子どもの安全、

防犯灯、詐欺被害防止など）

災害に備えた自主防災活動

（ 避難訓練、独居の方の

緊急連絡先の把握など）

交通安全活動

（ 登下校の見守り、自転車のマナー向上、

路上駐車対策など）

まちの基盤となる道路や

公園などの整備に関する活動

空き地・空き家対策に関する活動

生活環境の改善・保全などを目的とした

ルールづくりに関する活動

特にない

わからない

その他

無回答

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]
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(3) 団体の活動状況 

①直近 3 年間で縮小または中止し た活動 

・ 全ての団体において、 「 特になし 」 が最も 多く 、 次いで「 担い手不足」 による活動の縮

小や中止が多く なっ ている。  

 

図表 ３  直近3年間で縮小または中止し た活動〔 複数回答〕  

26 . 8

5 . 9

7 . 3

5 . 8

47 . 9

50 . 7

13 . 4

9 . 0

1 . 5

26 . 9

36 . 0

4 . 4

9 . 6

2 . 2

48 . 5

18 . 9

16 . 2

2 . 7

8 . 1

48 . 6

19 . 5

15 . 9

3 . 1

2 . 1

65 . 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

担い手不足

財源不足

活動内容と参加者のニーズが合わない

活動する意義や理由がなくなった

特になし

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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(4) 活動を進めていく ための課題 

①活動を進めていく ための課題（ 運営面）  

・ 婦人会と まちづく り 協議会、 NPO 法人では、 「 活動資金が不足し ている」 が多く あげら

れている。  

・ 自治会と ふれあいのまちづく り 協議会では、 「 活動の企画・ アイ デアを考えるのが難し

い」 が多く あげら れている。  

 

図表 ４   活動を進めていく ための課題（ 運営面）〔 複数回答〕  

 

21 . 8

9 . 6

10 . 3

17 . 2

6 . 2

20 . 0

26 . 9

16 . 4

16 . 4

10 . 4

10 . 4

7 . 5

35 . 3

1 . 5

26 . 5

31 . 6

17 . 6

12 . 5

13 . 5

2 . 7

37 . 8

21 . 6

13 . 5

13 . 5

13 . 3

8 . 7

29 . 2

28 . 7

5 . 6

8 . 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

活動の企画・アイデアを考えるのが難しい

会合や催しを行える場所が少ない

活動の周知・Ｐ Ｒ が難しい

事務・会計処理の負担が重い

地域内の団体間の調整が難しい

個人情報の取り扱いが難しい

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136 ]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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10 . 4

0 . 0

0 . 0

21 . 6

17 . 9

6 . 9

10 . 9

34. 3

0 . 0

0 . 0

22 . 4

10 . 4

1 . 5

9 . 0

14 . 7

2 . 9

2 . 2

4 . 4

14 . 0

0 . 7

8 . 1

43 . 2

2 . 7

2 . 7

8 . 1

2 . 7

5 . 4

5 . 4

38 . 5

1 . 5

0 . 0

0 . 0

15 . 9

3 . 1

2 . 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

活動資金が不足している

団体名で契約ができない（ 携帯電話など）

団体名で財産が保有できない（ 不動産、自動車など）

未加入が増えている

特に課題はない

その他

無回答

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136 ]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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②活動を進めていく ための課題（ 人材面）  

・ 自治会と 婦人会、 ふれあいのまちづく り 協議会、 まちづく り 協議会では「 役員のなり 手

がいない」 が多く あげら れている。  

・ NPO 法人では、 「 運営を 手伝っ てく れるスタ ッ フ が足り ない」 が多く あげら れている。  

 

図表 ５   活動を進めていく ための課題（ 人材面）〔 複数回答〕  

 

68 . 2

27 . 0

15 . 5

18 . 6

9 . 8

9 . 2

13 . 3

5 . 9

76 . 1

52 . 2

13 . 4

23 . 9

6 . 0

20 . 9

7 . 5

0 . 0

58 . 8

50 . 7

28 . 7

23 . 5

9 . 6

17 . 6

8 . 1

1 . 5

48 . 6

67 . 6

16 . 2

18 . 9

8 . 1

16 . 2

5 . 4

2 . 7

24 . 6

38 . 5

25 . 1

21 . 0

4 . 6

15 . 9

19 . 0

9 . 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

役員のなり手がいない

運営を手伝ってくれるスタッフが足りない

事務・会計処理を行える人が少ない

地域の中心となり活躍するスタッフを

育成できる人がいない

会議資料（ 会議テーマ設定、議事録など）

を作成が出来る人が少ない

インターネットを活用した広報ができるスタッフが少ない

特に課題はない

その他

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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③最も 負担が大きい業務 

 

図表 ６   最も 負担が大き い業務 

・ 婦人会では「 会員勧誘」 が多く あげら れている。  

・ ふれあいのまちづく り 協議会では「 行事運営」 が多く あげら れている。  

12 .8

21 . 4

10 . 4

4 . 4

24 . 9

6 . 3

46. 3

11 . 9

0 . 0

0 . 0

7 . 5

3 . 0

11 . 8

37 . 5

6 . 6

5 . 1

14 . 0

3 . 7

18 . 9

13 . 5

10 . 8

13 . 5

13 . 5

5 . 4

15 . 4

19. 0

17 . 9

9 . 7

23 . 6

13 . 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

会員勧誘

行事運営

団体運営

行政調整

特になし

その他

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195 ]
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④関与者を増やすためのアイ デア 

 

図表 ７   関与者を増やすためのアイ デア 

・ まちづく り 協議会では、 「 イ ベント などで役割を限定的に依頼し て「 まずは体験し ても

ら う 」 仕組みを導入する」 が多く あげら れている。  

31 .9

15 . 4

4 . 3

10 . 9

7 . 2

23 . 1

43. 3

6 . 0

7 . 5

34 . 3

10. 4

10. 4

52. 9

13 . 2

14 . 0

37 . 5

24 . 3

13 . 2

27 . 0

5 . 4

13 . 5

35 . 1

18 . 9

29 . 7

28 . 2

3 . 6

13 . 3

20 . 5

17 . 4

35 . 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

特定の役割を小分けにして負担を軽減する

（ 例: 行事準備係・会計補助係）

任期を短縮し、気軽に参加できる仕組みにする

若年層や子育て世代に声を

かけるためにSNSで発信する

イベントなどで役割を限定的に依頼して

「まず体験してもらう」仕組みを導入する

ボランティアを募集する旨のチラシや

広報紙を作成し、エリア内に配布する

その他

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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(5) 他団体と の連携・ 協力 

① 既に連携し ている団体 

・ ふれあいのまちづく り 協議会、 次いで婦人会が多様な団体と 連携がさ れている。  

 

図表 ８   既に連携し ている団体〔 複数回答〕  

43 . 9

16 . 6

55 . 0

22 . 7

41 . 4

22 . 3

20 . 8

10 . 1

7 . 6

55 . 2

47 . 8

74 . 6

28 . 4

58 . 2

49 . 3

40 . 3

11 . 9

25. 4

81 . 6

52 . 2

52 . 9

18 . 4

83 . 1

65. 4

61 . 8

17 . 6

33. 8

70 . 3

35 . 1

35 . 1

29 . 7

27. 0

21 . 6

10 . 8

8 . 1

18. 9

23. 1

13 . 8

24 . 6

13 . 3

14 . 9

10 . 8

8 . 7

2 . 6

7 . 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①自治会

②婦人会

③ふれあいのまちづくり協議会

（ 小学校単位のまちづくり組織）

➃まちづくり協議会

（ 特定エリアのまちづくり組織）

➄防災福祉コミュニティ

⑥青少年育成協議会

⑦老人クラブ

⑧子ども会

⑨Ｐ Ｔ Ａ

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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32 . 1

23. 7

21 . 8

12 . 2

5 . 2

9 . 3

2 . 0

13 . 0

2 . 1

10 . 3

53 . 7

64 . 2

53 . 7

56 . 7

25 . 4

25 . 4

10. 4

3 . 0

0 . 0

7 . 5

86 . 0

77 . 2

66. 9

43 . 4

23. 5

19. 9

14 . 0

0 . 0

0 . 0

4 . 4

24 . 3

24 . 3

37 . 8

18 . 9

21 . 6

51 . 4

18 . 9

2 . 7

0 . 0

8 . 1

17. 9

37 . 9

33 . 8

12 . 8

39 . 5

26 . 2

12 . 3

11 . 3

0 . 0

12 . 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

⑩民生委員・児童委員

⑪社会福祉協議会、あんしんすこやかセンター、

地域の福祉事業所

⑫小学校、中学校、高等学校、

高等専門学校、大学、専門学校

⑬公民館、児童館などの公共施設

⑭Ｎ Ｐ Ｏ 、ボランティア団体

⑮地域の企業・事業者・商店など

⑯既存の団体に参加していない個人

⑰現在特に連携していない/

今後新たに連携する予定はない

⑱その他

無回答

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136 ]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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②新たに連携し たい団体 

・ 学校、 地域の企業・ 事業者・ 商店などがあげら れている。  

 

図表 ９   新たに連携し たい団体〔 複数回答〕  

 

3 . 9

1 . 3

2 . 9

1 . 5

3 . 9

1 . 2

1 . 5

2 . 5

1 . 7

1 . 5

0 . 0

4 . 5

1 . 5

0 . 0

1 . 5

0 . 0

4 . 5

1 . 5

1 . 5

0 . 7

1 . 5

3 . 7

1 . 5

2 . 2

2 . 2

5 . 1

5 . 9

2 . 7

2 . 7

8 . 1

8 . 1

5 . 4

5 . 4

8 . 1

8 . 1

8 . 1

9 . 7

4 . 6

9 . 2

9 . 2

10 . 3

7 . 2

7 . 2

9 . 2

6 . 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①自治会

②婦人会

③ふれあいのまちづくり協議会

（ 小学校単位のまちづくり組織）

➃まちづくり協議会

（ 特定エリアのまちづくり組織）

➄防災福祉コミュニティ

⑥青少年育成協議会

⑦老人クラブ

⑧子ども会

⑨Ｐ Ｔ Ａ

自治会[n= 1262]
婦人会[n= 67]
ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]
まちづくり協議会[n= 37]
Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195 ]
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4 . 0

5 . 5

2 . 9

1 . 7

4 . 0

3 . 6

2 . 3

24 . 0

8 . 9

46 . 9

4 . 5

3 . 0

7 . 5

3 . 0

1 . 5

7 . 5

6 . 0

7 . 5

0 . 0

59 . 7

0 . 7

5 . 1

7 . 4

0 . 7

12 . 5

12 . 5

13 . 2

7 . 4

5 . 9

47 . 8

2 . 7

2 . 7

10 . 8

2 . 7

2 . 7

8 . 1

2 . 7

18 . 9

2 . 7

48 . 6

9 . 7

9 . 2

16 . 9

10 . 3

9 . 7

18 . 5

8 . 7

15 . 9

6 . 2

24 . 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

⑩民生委員・児童委員

⑪社会福祉協議会、あんしんすこやかセンター、

地域の福祉事業所

⑫小学校、中学校、高等学校、

高等専門学校、大学、専門学校

⑬公民館、児童館などの公共施設

⑭Ｎ Ｐ Ｏ 、ボランティア団体

⑮地域の企業・事業者・商店など

⑯既存の団体に参加していない個人

⑰現在特に連携していない/

今後新たに連携する予定はない

⑱その他

無回答

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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③外部に委託し ている業務 

・ すべての団体において、 「 委託し ていない」 が多く あげら れている。  

 

図表 10   外部に委託し ている業務〔 複数回答〕  

 

 

7 . 4

4 . 3

1 . 3

72 . 5

17 . 0

3 . 0

4 . 5

0 . 0

68 . 7

1 . 5

0 . 0

17 . 6

5 . 1

68 . 4

5 .1

22 . 6

12 . 3

2 . 1

56 . 9

6 . 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

会計・経理業務

広告物の作成・印刷

イベント運営

委託していない

その他

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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④活動参加のメ リ ッ ト  

・ Ｐ Ｔ Ａ や学校、 地域の企業・ 事業者・ 商店、 既存の団体に参加し てない個人などが多く

あげら れている。  

 

図表 11   活動参加のメ リ ッ ト 〔 複数回答〕  

 

45 . 6

25 . 4

15 . 5

50 . 5

5 . 5

21 . 5

3 . 6

79 . 1

53 . 7

11 . 9

61 . 2

14 . 9

3 . 0

1 . 5

73. 5

64 . 0

14 . 7

55 . 1

36 . 8

7 . 4

2 . 2

45 . 9

35 . 1

21 . 6

0 . 0

21 . 6

10 . 8

18 . 9

31 . 8

34 . 4

12 . 3

29 . 2

29 . 7

17. 9

7 . 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

地域とのつながりが強くなること

自身の交流関係や人脈が広がること

自分自身の生活が便利になること

安全で住みやすい環境づくりに貢献できること

自分の持っているスキルやノウハウが活かせること

わからない

その他

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136 ]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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(6) 今後の活動に向けて 

①デジタ ル技術の活用状況 

・ すべての団体において、 「 役員・ スタ ッ フ 間の連絡調整にあたっ ての電子メ ールや SNS

などの活用」 が多く あげら れている。  

 

図表 12   デジタ ル技術の利用状況〔 複数回答〕  

47 . 8

3 . 1

6 . 9

1 . 0

3 . 0

1 . 7

1 . 9

2 . 0

34 . 5

4 . 2

58 . 2

4 . 5

6 . 0

6 . 0

13 . 4

1 . 5

7 . 5

0 . 0

20 . 9

4 . 5

64 . 0

5 . 1

25 . 7

2 . 2

46 . 3

2 . 2

11. 8

4 . 4

15 . 4

11 . 0

64 . 9

13 . 5

32 . 4

0 . 0

8 . 1

10 . 8

8 . 1

0 . 0

21 . 6

2 . 7

79 . 0

46 . 7

66. 7

25 . 6

12 . 3

22 . 1

34 . 9

13 . 3

7 . 7

2 . 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

役員・スタッフ間の連絡調整にあたっての

電子メールやSNSなどの活用

役員・スタッフが参加する会議での

インターネット会議ツールの活用

団体の情報を発信するための

ホームページやSNSの開設・運用

インターネットを活用した

会員や参加者に対する事業の実施

公衆W i-Fi環境の活用

会員や参加者のニーズや感想を

把握するためのＷＥ Ｂ アンケートの実施

インターネットでの参加者の受付

会費や利用料の徴収などにあたっての

キャッシュレス決済の活用

現在特に利用していない/

今後新たに実施することはない

その他

自治会[n= 1262 ]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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②デジタ ル技術の今後の活用意向 

 

・ 役員・ スタ ッ フ が参加する会議でのイ ンタ ーネッ ト 会議ツールやイ ンタ ーネッ ト での参

加受付が多く あげら れている。  

 

図表 13 デジタ ル技術の活用意向 

18 . 5

12 . 0

11 . 7

6 . 5

6 . 5

9 . 2

8 . 0

10 . 3

24 . 5

5 . 2

9 . 0

10 . 4

9 . 0

6 . 0

6 . 0

6 . 0

6 . 0

6 . 0

11 . 9

4 . 5

14 . 0

14 . 7

25 . 7

14 . 0

7 . 4

11. 0

25 . 0

19 . 1

14 . 0

2 . 2

13 . 5

0 . 0

18 . 9

16 . 2

16 . 2

21 . 6

21 . 6

13 . 5

16 . 2

0 . 0

10 . 3

15 . 4

11 . 8

16 . 4

10 . 3

14 . 9

16 . 9

19 . 5

23 . 6

4 . 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

役員・スタッフ間の連絡調整にあたっての

電子メールやSNSなどの活用

役員・スタッフが参加する会議での

インターネット会議ツールの活用

団体の情報を発信するための

ホームページやSNSの開設・運用

インターネットを活用した

会員や参加者に対する事業の実施

公衆W i-Fi環境の活用

会員や参加者のニーズや感想を

把握するためのＷＥ Ｂ アンケートの実施

インターネットでの参加者の受付

会費や利用料の徴収などにあたっての

キャッシュレス決済の活用

現在特に利用していない/

今後新たに実施することはない

その他

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195 ]
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③デジタ ル技術の導入課題 

・ NPO 法人では、 「 維持管理にかかる経費」 が多く あげら れている。  

 

図表 14 デジタ ル技術の導入課題 

20 . 8

15 . 7

17 . 4

22 . 3

20 . 4

21 . 9

58 . 2

3 . 5

27 . 8

23 . 9

10 . 4

11. 9

14. 9

14. 9

31 . 3

65 . 7

1 . 5

26 . 9

23. 5

15. 4

22 . 1

24 . 3

25 . 0

27 . 2

77 . 2

2 . 9

9 . 6

16 . 2

8 . 1

16 . 2

29. 7

32 . 4

18 . 9

43. 2

5 . 4

16 . 2

16 . 4

5 . 1

13 . 8

35 . 4

37 . 9

25 . 1

34 . 4

22 . 1

5 . 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

関心はあるがどのような

活用方法があるのかわからない

後任への引き継ぎが上手くできない

操作方法などを気軽に

相談できる窓口がない

導入にかかる経費

維持管理にかかる経費

組織にデジタルに詳しい人がいない

会員全員がデジタル対応できるわけ

ではないため浸透が難しい

既に利用しており、課題はない

利用するつもりはないので、課題はない

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]



27 

④デジタ ル技術活用のために参加し たい講習会 

 

図表 15  デジタ ル技術活用のために 

・ 婦人会やふれあいのまちづく り 協議会では、 パソ コ ンやスマート フ ォ ン等の利用方法が多

く あげら れている。  

26 . 5

12 . 1

14. 7

7 . 7

11 . 9

6 . 0

10 . 2

11 . 5

7 . 8

38 . 0

3 . 2

43 . 3

13 . 4

1 . 5

9 . 0

9 . 0

11 . 9

22 . 4

3 . 0

6 . 0

13 . 4

6 . 0

32 . 4

20 . 6

22 . 1

10 . 3

22 . 1

12 . 5

12 . 5

14 . 7

20 . 6

16 . 2

2 . 9

27 . 0

27 . 0

18. 9

16 . 2

13 . 5

13 . 5

8 . 1

18. 9

18. 9

32 . 4

0 . 0

9 . 7

12 . 3

19 . 0

8 . 7

19 . 0

15 . 4

7 . 7

14 . 9

22. 6

27 . 2

3 . 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

パソコン、スマートフォンなどの利用方法

ホームページの作成方法

SNSの利用方法

インターネット会議の実施方法

セキュリティ対策

画像・動画の編集ソフトの使い方

文書作成・表計算などのビジネスソフトの使い方

他の団体におけるI CTの活用事例の紹介

昨今のデジタルトレンド（ 生成AI、

AI チャットボット、翻訳ツール活用など） の解説

参加したい講習会はない

その他

自治会[n= 1262 ]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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(7) 今後の活動に向けて 

①団体の活動を活発にし ていく ために必要なこ と  

・ 自治会、 ふれあいのまちづく り 協議会おいて、 「 地域活動のリ ーダーを育てる」 が多く な

っ ている。  

図表 16   団体の活動を活発にし ていく ために必要なこ と 〔 複数回答〕  

19 . 3

16 . 5

9 . 6

25. 7

22. 2

22 . 8

9 . 7

9 . 5

4 . 5

12 . 4

10 . 8

19 . 4

29 . 9

13 . 4

28 . 4

43 . 3

17 . 9

23 . 9

1 . 5

11 . 9

1 . 5

1 . 5

20 . 6

27 . 9

25 . 0

49 . 3

41 . 9

22 . 1

25 . 0

7 . 4

6 . 6

1 . 5

2 . 2

35 . 1

24 . 3

24 . 3

24 . 3

24 . 3

5 . 4

35 . 1

8 . 1

13 . 5

0 . 0

0 . 0

17. 4

9 . 2

14. 4

14 . 9

32. 8

14. 4

16 . 4

9 . 7

22 . 1

10 . 3

5 . 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

地域課題についての情報・データを共有する

地域の課題を自由に話せる場・機会を増やす

地域活動についての広報活動を充実する

地域活動のリーダーを育てる

活動への参加をよびかける（ 誘う）

活動の分担を工夫する（ 上手く分かち合う）

他の団体と連携・協力した活動を増やす

他地域での活動事例を学ぶ

地域活動の活動財源を増やす

特にない

わからない

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]
まちづくり協議会[n= 37 ]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195 ]
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(8) 代表の活動状況 

①代表の選出方法 

・ 婦人会において、 「 選挙（ 投票） 」 が多く あげら れている。  

 

図表 17   代表の選出方法 

38 . 0

28 . 2

10 . 9

10 . 9

5 . 2

40 . 3

1 . 5

47 . 8

0 . 0

0 . 0

77 . 2

3 . 7

13 . 2

0 . 0

2 . 9

56 . 8

10 . 8

16. 2

0 . 0

83 . 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自薦・他薦

持ち回り制

選挙（ 投票）

くじ引き

その他

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]
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②代表になっ てから の年数 

・ 自治会において、 「 1 年目」 が多く あげら れている。  

図表 18   代表になっ てから の年数 

 

③今後のあり 方について 

・ すべての団体において「 今後、 後継人材を 確保し 、 組織を 継承し ていきたい」 が多く あ

げら れている。  

図表19 今後のあり 方について 

45 . 5
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11 . 8

10 . 8

9 . 7

10 . 5

7 . 5

8 . 8

1 0 . 8

7 . 7

4 . 4

6 . 0

10 . 3

1 0 . 8
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4 . 6

14 . 9

7 . 4

2 . 7

6 . 2

11 . 0

16 . 4

27 . 9

29 . 7

25 . 1

1 1 . 2

2 2 . 4

25 . 0

1 8 . 9

29 . 2

4 . 3

11 . 9

5 . 1

2 . 7

10 . 3

1 . 6

4 . 5

0 . 7

0 . 0

1 . 0

0% 20 % 40% 60% 80% 100%

自治会[n= 1262 ]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり

協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]

1年目 2年目 3年目 4年目 5年～9年目 10年～19年目 20～29年目 30年目以上

26. 9

35 . 8

9 . 0

14 . 9

4 . 5

3 . 0

21 . 6

43. 2

0 . 0

10 . 8

5 . 4

0 . 0

26 . 7

38 . 5

2 . 6

11 . 3

10 . 3

6 . 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

後継人材（ 候補者） がある又は確保できる

想定であり、組織を継承していく

今後、後継人材を確保し、

組織を継承していきたい

後継人材（ 候補者） が難しいため、同様の活動を

している団体に、活動を継承していきたい

後継人材が見つからなければ、

組織・活動は廃止してもよい

将来のあり方は考えていない

その他

婦人会[n= 67]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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④地域活動の担い手と し て参加し たきっ かけ 

・ ふれあいのまちづく り 協議会、 まちづく り 協議会、 NPO 法人において、 「 自分が住んでい

る地域を 良く し たいと 思っ たから 」 が多く あげら れている。  

 

図表 20  担い手と し て参加し たき っ かけ 

 

  

25 . 9

5 . 7

2 . 8

15 . 3

52. 4

7 . 4

40 . 3

16 . 4

4 . 5

49 . 3

3 . 0

9 . 0

58 . 8

8 . 8

6 . 6

38 . 2

14 . 7

6 . 6

67 . 6

0 . 0

2 . 7

16 . 2

10 . 8

5 . 4

44 . 6

3 . 1

5 . 6

24 . 6

4 . 1

19 . 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自分が住んでいる地域を良くしたいと思ったから

家族が地域活動に参加していたから

以前住んでいた地域で地域活動に関わっていたから

知り合いに誘われたから

役員・班⾧の順番が回ってきたため

その他

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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⑤地域活動のための月間活動日数 

・ 自治会と まちづく り 協議会において、 「 １ ～７ 日」 が最も 多く なっ ている。  

・ 婦人会と ふれあいのまちづく り 協議会において、 「 15～21 日」 が最も 多く なっ ている。  

 

図表 21   地域活動のための月間活動日数 

 

  

56 . 7

14 . 9

11 . 8

4 0 . 5

15 . 8
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2 8 . 7
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38 . 8

43 . 4

21 . 6

1 . 7

14 . 9

8 . 8

0 . 0

2 . 4

6 . 0

2 . 9

2 . 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

1～7日 8～14日 15～21日 22～28日 29～31日
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⑥会⾧ と し て特に感じ る負担と 行政に支援し ても ら い分野 

・ 会⾧ と し て特に感じ る負担は、 自治会と 婦人会において「 勧誘・ 加入促進」 が多く あげ

ら れている。  

・ 行政に支援し ても ら いたい分野は、 ふれあいのまちづく り 協議会において「 デジタ ル

化・ 広報対応」 が多く あげら れている。  

 

図表 22  会⾧ と し て特に感じ る負担と 行政に支援し ても ら い分野 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

①勧誘・加入促進

②会計処理・資金管理・資金確保

③デジタル化・広報対応

④行政調整・文書作成

①勧誘・加入促進

②会計処理・資金管理・資金確保

③デジタル化・広報対応

④行政調整・文書作成

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]

会⾧として

特に感じる

負担

行政に支援

してもらいた

い分野
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⑦他団体や地域住民に勧めたい活動 

・ まちづく り 協議会において、 「 安全で住みやすいまちづく り につながっ ていると 人勧で

き るよう な活動」 が多く あげら れている。  

 

図表 23  地域団体や地域住民に勧めたい活動 
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安全で住みやすいまちづくりにつながっていると

実感できるような活動

自分の持っているノウハウや強みを

活かすことが可能な活動

地域の交流や関係性が広がる活動

隙間時間を有効活用できる活動

会費の金額以上に金銭的な

メリットを感じる活動

その他

自治会[n= 1262 ]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]
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(9) 代表の活動状況 

①代表（ 回答者） の状況 

(ｱ)年代 

・ すべての団体において、 「 70 代」 が多く なっ ている。  

・ 自治会と Ｎ Ｐ Ｏ 法人において、 50 代以下の割合が、 他の団体に比べて多く なっ ている。  

図表 24   年代

 

0 . 2

0 . 0

0 . 0

0 . 0

0 . 5

2 . 7

0 . 0

0 . 7

0 . 0

2 . 1

5 . 4

1 . 5

2 . 9

0 . 0

9 . 7

1 2 . 7%

1 . 5 %

2 . 9 %

5 . 4 %

15 . 4%

26 . 1 %

1 4 . 9 %

10 . 3%

1 8 . 9%

22 . 6 %

37 . 3%

47 . 8%

56 . 6 %

6 2 . 2%

34 . 9 %

1 3 . 6 %

29 . 9 %

2 2 . 1%

13 . 5%

13 . 8%

0% 20 % 40% 60% 80% 100%

自治会[n= 1262]

婦人会[n= 67]

ふれあいのまちづくり

協議会[n= 136]

まちづくり協議会[n= 37]

Ｎ Ｐ Ｏ 法人[n= 195]

20代以下 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上
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( ｲ)現在の地域での居住年数 

・ すべての団体において、 「 30 年以上」 が多く なっ ている。  

・ 自治会において、 30 年未満の割合が、 他の団体に比べて多く なっ ている。  

図表 25   現在の地域での居住年数 

 

(ｳ)  就業状況 

・ 自治会と ふれあいのまちづく り 協議会において、 「 無職」 が多く なっ ている。  

・ 婦人会において、 「 家事専業」 が多く なっ ている 。  

図表 1   就業状況 
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自治会[n= 1262]
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ふれあいのまち
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まちづくり協議会[n= 37]

常勤雇用（ 役員を含む） 非常勤雇用（ パートなど） 自営業・自由業 家事専業 無職
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5 団体の比較結果  調査結果報告書（ 概要版）  

 

（ 連絡先）  

神戸市地域協働局地域活性課（ 神戸市内地域組織基礎調査 担当）   

 

電話: 078-322-6492  （ 内線 900-2274）   FAX: 078-322-6133 

電子メ ール  ch iik i_ k ikaku@ city . kobe. lg . jp  

 
（ 調査委託先） 有限責任監査法人ト ーマツ 

 


