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受 理 番 号 ・ 受 理 

年 月 日 及 び 件 名 

 陳情第142号（４．３．15） 

神鉄シーパスワン・神鉄シーパスワンplusに関する陳情 

陳 情 の 要 旨 １．マイナンバーカードはすべての市民が所持しているものではないた

め、提示による販売方法を全面的に見直すこと。  

 

２．交付申請時に手数料が発生する方法を中止し、販売引換券発行に実

費負担を課さないこと。 

 

３．シーパスワン・シーパスワンplusの本格実施を早期に行うこと。 

陳 情 者 の 住 所 

及 び 氏 名 

神戸市中央区 

岡 﨑 史 典                             ほか別記のとおり 

送 付 委 員 会  都市交通委員会 
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追加資料１ 

神鉄シーパスワン・神鉄シーパスワンplusに関する陳情 

 

陳情第142号                                       都市局 

陳    情    要    旨    等 

陳情者 神戸市中央区  岡﨑 史典 ほか 

陳
情
要
旨 

【陳情第 142 号】 
１．マイナンバーカードはすべての市民が所有しているものではないため、提示による販売方

法を全面的に見直すこと 

２．交付申請時に手数料が発生する方法を中止し、販売引換券発行に実費負担を課さないこと 

３．シーパスワン・シーパスワンplusの本格実施を早期に行うこと 

陳 情 に 対 す る 神 戸 市 の 考 え 方 
１．マイナンバーカードはすべての市民が所有しているものではないため、提示による販売方法を全面的に

見直すこと 

２．交付申請時に手数料が発生する方法を中止し、販売引換券発行に実費負担を課さないこと 

神戸市では、西北神地域の基幹鉄道である神戸電鉄の利用促進を目的に、平成 27 年度から社会実験とし

て、シニア層を対象とした企画乗車券である神鉄シーパスワンを販売しており、多くの方に好評をいただ

いている。一方で、対象者数や販売枚数の増加により、市が負担する経費は事業開始当初比で約 1.6 倍に

増加し、約 2.5 億円となっている。 

今後も引き続き、対象者数の増加が見込まれる中、提供するサービスを極力低下させることなく事業を

継続するため、まずは販売方法の変更により経費を節減する考えとした。具体的には、令和４年度より全

対象者への販売引換券の郵送を廃止し、マイナンバーカードの提示による販売を基本とするものである。 

これにより、販売引換券の保管や販売窓口での本人証明の提示が不要となることから、利用者の利便性

向上も期待できる。 

なお、マイナンバーカードの普及率等を考慮して、お持ちでない方であっても、引き続き、神鉄シーパ

スワンをご購入いただけるよう、希望する方には申し込みいただいた上で、従来型の販売引換券を発行す

る制度も設けている。ただし、販売引換券の発行には、申し込みの受付や引換券の作成等に経費が必要と

なることから、その一部をご負担いただくものである。 

制度の変更やマイナンバーカードの取得促進については、令和 3 年度の販売開始時より、販売窓口や駅

構内などにポスターを掲示するなど周知を図っており、さらに、神鉄シーパスワンをご利用されている方

などに、個別にお知らせすることとしている。引き続き、関係局と連携し、マイナンバーカードの取得を

促してまいりたい。 

 

３．シーパスワン・シーパスワン plus の本格実施を早期に行うこと 

利用者からは、神鉄シーパスワンの導入により神戸電鉄の利用が増えたという意見を聞いており、目的

である神戸電鉄の利用促進に一定の効果があったと捉えているが、本格実施への移行には費用面と運用面

での課題を解決し、事業の持続性を確保することが必要である。 

費用面では、引換券発行にかかるコストや市が負担する運賃補填額が増大しており、経費削減が課題と

なっている。このことについては、令和 4 年度からマイナンバーカードを利用した販売を行うことで、課

題の一つである引換券発行にかかるコストの節減につなげることができると考えている。 

運用面では、北神急行の市営化後、谷上駅を経由して地下鉄で三宮方面へ出かける利用者が増えている

中、磁気券の神鉄シーパスワンと IC カードの福祉乗車証が併用できないため、谷上駅で一度改札を出る必

要があるなどの不便さがあった。このことについても、神鉄沿線と市営地下鉄北神線を一体的に利用でき

る「神鉄シーパスワン北神」の販売により、谷上駅での乗継の利便性向上を図ることができると考えてい

る。 

神鉄シーパスワン事業については、今後も継続的に実施すべき事業と認識しており、まずは令和４年度

の制度変更後の事業効率化や利用状況の変化を検証しながら、鉄道事業者とも協議を進め、本格実施につ

いて引き続き検討してまいりたい。 

 
 



 

 

陳情第142号に係る陳情者の住所及び氏名一覧（その１） 

整 理 番 号 

（受 理 日） 
陳 情 者 の 住 所 及 び 氏 名 

142－１ 

（令和４．３．15） 

神戸市中央区   

  岡 﨑 史 典 ほか68名 

142－２ 

（令和４．３．15） 

神戸市西区   

  松 本 勝 雄   

142－３ 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

  古 谷 太 郎   

142－４ 

（令和４．３．15） 

 神戸市北区   

  前 羽 啓 男   

142－５ 

（令和４．３．15） 

 神戸市北区   

  前 田 龍 秀   

142－６ 

（令和４．３．15） 

 神戸市北区   

  船 﨑 めい子   

142－７ 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

山 田 宏 美 

142－８ 

（令和４．３．15） 

神戸市垂水区   

 天 野 寿 一   

142－９ 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

 富 澤   徹   

142－10 

（令和４．３．15） 

神戸市東灘区   

 田 中 耕 史  

142－11 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  富 沢 喜久子   

142－12 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  亀 田 智 史   



 

 

陳情第142号に係る陳情者の住所及び氏名一覧（その２） 

整 理 番 号 

（受 理 日） 
陳 情 者 の 住 所 及 び 氏 名 

142－13 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

  亀 田 裕 美   

142－14 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

 狩 俣 文 隆   

142－15 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

 狩 俣 隆 子   

142－16 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

 森 本 慶 子   

142－17 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

 森 本   勝   

142－18 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

 炭 山 美代子   

142－19 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

 薮 内   茂   

142－20 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

 薮 内 久美子   

142－21 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

 奥   政 芳   

142－22 

（令和４．３．15） 

神戸市北区   

 高 垣 欣 弘   

142－23 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  高 垣 文 江   

142－24 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  遠 藤 陽 子   

142－25 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  谷 守 佳 代   



 

 

 陳情第142号に係る陳情者の住所及び氏名一覧（その３） 

整 理 番 号 

（受 理 日） 
陳 情 者 の 住 所 及 び 氏 名 

142－26 

（令和４．３．15） 

 神戸市西区 

  樋 口 房 義   

142－27 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

 山 田 明 宏   

142－28 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  山 田 和壽代   

142－29 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  高 橋 律 子   

142－30 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  加 納 牧 子   

142－31 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  水 谷 美智代   

142－32 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  西 田 正 道   

142－33 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  北 本 夫佐子   

142－34 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  井 上 文 也   

142－35 

（令和４．３．15） 

神戸市垂水区 

  中 川 和 彦   

142－36 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  浦 田 暢 子   

142－37 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  金 澤 秀 夫   

142－38 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  金 澤 治 美   



 

 

 陳情第142号に係る陳情者の住所及び氏名一覧（その４） 

整 理 番 号 

（受 理 日） 
陳 情 者 の 住 所 及 び 氏 名 

142－39 

（令和４．３．15） 

 神戸市北区 

  時   房 子   

142－40 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

 山 崎 重 子   

142－41 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  高 田   昇   

142－42 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  高 田 安 子   

142－43 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  松 本 俊 作   

142－44 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  西 岡 典 子   

142－45 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

  岡 村 為 一   

142－46 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

  米 田 武 夫   

142－47 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

  本 田 思 広   

142－48 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

  本 田 眞理子   

142－49 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

  小 林 義 正   

142－50 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

  山 口 美 子   

142－51 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

  元 田   瞳   



 

 

陳情第142号に係る陳情者の住所及び氏名一覧（その５） 

整 理 番 号 

（受 理 日） 
陳 情 者 の 住 所 及 び 氏 名 

142－52 

（令和４．３．15） 

 神戸市西区 

  川 由   孝   

142－53 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

 川 由 立 子   

142－54 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

  南 原 紀美子   

142－55 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

  森 本 利 昭   

142－56 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

  森 本 かおる   

142－57 

（令和４．３．15） 

神戸市西区 

  花 田 津留子   

142－58 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  藤 井 千 咲   

142－59 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  桑 原 より子   

142－60 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  渡 辺 昌 造   

142－61 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  田 中 静 子   

142－62 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  林   澄 子   

142－63 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  保   幸 子   

142－64 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  富 沢 麻 子   



 

 

陳情第142号に係る陳情者の住所及び氏名一覧（その６） 

整 理 番 号 

（受 理 日） 
陳 情 者 の 住 所 及 び 氏 名 

142－65 

（令和４．３．15） 

 神戸市垂水区 

  天 野 民 子   

142－66 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

 岡 本 由美子   

142－67 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  永 楽 正 夫   

142－68 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  今 西 栄美子   

142－69 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  山 下 桂 子   

142－70 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  藤 野 清 子   

142－71 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  鎌 田   勝   

142－72 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  鎌 田 サチ子   

142－73 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  前 山 美由紀   

142－74 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  眞 鍋 靖 子   

142－75 

（令和４．３．15） 

神戸市長田区 

  高 山 忠 徳   

142－76 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  櫻 井 昇 佑   

142－77 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  山 田 洋一郎   

 



 

 

陳情第142号に係る陳情者の住所及び氏名一覧（その７） 

整 理 番 号 

（受 理 日） 
陳 情 者 の 住 所 及 び 氏 名 

142－78 

（令和４．３．15） 

 神戸市北区 

  森  英次郎   

142－79 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

 山 口 久美子   

142－80 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  渡 辺 和 代   

142－81 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  山 口   薫 

142－82 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  門   真 郎     

142－83 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  門   昭 子   

142－84 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  山 岡 順太郎   

142－85 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  山 岡   幸   

142－86 

（令和４．３．15） 

神戸市北区 

  松 本 洋 子 

 












































































































































































	追加協議事項
	【02都市局】②陳情第142号_神鉄シーパスワン・神鉄シーパスワンplusに関する陳情
	・陳情書（枝番１）
	・都市局資料
	・陳情者一覧
	・陳情書（枝番2-86）




