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伯母野山町3丁目地域コミュニティ交通運営委員会

◆同封物について
・おばのやま通信（この用紙）
・回答例（見本）（用紙裏面）
・調査票 A4サイズ 4枚

◆調査票の回収について

11月10日(木)までに 各世話役様へお届けください

問合せ先 伯母野山町3丁目地域コミュニティ交通運営委員会

伯母野山町3丁目地域コミュニティ交通運営委員会では、地域の実情に適し

た公共交通として「デマンド型乗合タクシー※」の実現を目指し、神戸市の

地域コミュニティ交通支援制度を活用した取り組みを進めています。

このたび、「デマンド型乗合タクシー」の導入を検討するため、地域住

民の皆さんの移動ニーズを把握するためのアンケート調査を実施しますの

で、ご協力をよろしくお願いします。

（※「デマンド型乗合タクシー」については、裏面をご覧ください。）

地域コミュニティ交通支援制度を活用した取り組みの流れ

組織の
立ち上げ

アンケート
調査の実施

運行計画
の検討と
目標設定

試験運行

目
標
達
成

本格運行

済

デマンド型乗合タクシーとは

デマンド型乗合タクシーは、路線バスと同様にあらかじめ運行ルートや停留所・

時刻表を定めますが、利用者の予約があった場合だけ運行するバスです。

あらかじめ定めた運行ルート（運行距離）に基づき、１回の運行にかかる経費

（運行単価）を設定し、同乗する利用者数に応じた割勘運賃を設定します。

神戸市地域コミュニティ交通支援制度では、運行単価の上限５割が支援され、利

用者の運賃負担が軽減されます。

篠原伯母の山３丁目自治会では、過去に実施したアンケート調査を参考に、地域

住民の皆さんの移動ニーズが束ねられ、乗合が成立しやすい運行として、篠原伯母

野山３丁目と阪急六甲駅間を繋ぐデマンド型乗合タクシーの実現を目指しています。

予約マッチングアプリ

デマンド型乗合タクシーの予約は、スマホの予約

マッチングアプリで行います。予約マッチングアプリ

では、運行予約だけでなく、他の利用者の予約状況が

わかるため、どの便を予約すればお得に利用できるか

がわかります。

補＝ ＋

運行単価
（1,000円）

運賃
（500円）

市の補助
（500円）

割勘運賃の設定例
1名利用時 500円/人

2名乗合時 300円/人

3名乗合時 200円/人

運行単価と運賃設定例

最安値！

運行イメージ

阪急六甲

伯母野山町３丁目

予約に応じて運行

時刻 便

13 00

14 00

15 00

予約なし

予約あり

予約なし
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篠原伯⺟野⼭町
3丁目

・調査票は各家庭に４枚同封しています。一人につき１枚の調査票にご回答ください。
・このアンケートは「無記名式」です。お名前を記入していただく必要はありません。
・回答いただいた内容は、統計処理の上で取り扱いますので、集計結果から個人が特
定されることはありません。

問２.篠原伯母野山３丁目地域内で希望する停留所はどこですか。
（下の地図中に１箇所「〇」を記載してください。）

回答例
(見本)

問１.以下の各項目について、差支えのない範囲でお答えください。

居住地 篠原伯母野山 丁目 番

年齢・性別 （ ）歳代 １ 男 ・ ２ 女

運転免許の有無 １ 有 ・ ２ 無（返納も含む）

スマホの所持

１ スマホを持っており、通話機能以外のアプリ（Line等）

も利用している

２ スマホを持っているが、通話機能のみ利用している

３ スマホを持っていない（ガラケー含む）

３ １

40

※停留所位置は、交通安全の観点から警察との協議、及び停留所周辺の地先
住民の方の協議を経て決まります。
必ずしもご希望の場所に設置できない可能性があることをご了承願います。

望海台⇔イオンジェームス山店

【項目①】
運賃として許容
できる額はいく
らですか？

１ １００円程度まで

２ ２００円程度まで

３ ３００円程度まで

４ ４００円程度まで

５ 普通タクシー運賃程度

なら許容できる

【項目②】
特に利用したい
時間帯（行き）
はいつですか？

１ ～９時

２ ９時～12時

３ 12時～15時

４ 15時～18時

５ 18時～21時

６ 21時～

【項目③】
特に利用したい
時間帯（帰り）
はいつですか？

１ ～９時

２ ９時～12時

３ 12時～15時

４ 15時～18時

５ 18時～21時

６ 21時～

【項目④】
どの程度利用し
たいですか？

１ 毎日

２ 週３～４回程度

３ 週１～２回程度

４ １カ月に数回程度

５ １年に数回程度

アンケートは以上です。
ご協力ありがとうございました。

問３.篠原伯母野山町３丁目地域と阪急六甲駅間を運行するデマンド型乗合
タクシーを計画しています。

それぞれの利用に関する下記の【項目①～④】についてお答えください。

行き先
普通タクシーを利用した

場合の概ねの運賃※

阪急六甲駅 740円～820円程度

許容運賃は、下記の普通タクシーを利用した

場合の概ねの運賃を参考にお答えください。

※あくまで目安であり、実際の普通タクシー運賃は、

迎車の有無、運行距離や渋滞等の影響によりこの

限りではありません。

伯母野山町3丁目⇔阪急六甲駅

問４.追加項目です。その他、ご意見があればお書きください。

阪急六甲

伯母野山３丁目

伯⺟野⼭の道路に制限速度30kmを設定してほしい １ はい ２ いいえ


