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新たに個人情報等を電子計算機 

処理することについて 

（報告） 

 



 
第 1 0 6 回 神 ⼾ 市 個 ⼈ 情 報 保 護 審 議 会 資 料 

新たに個人情報等を電子計算機処理することについて（報告） 

【神戸市個人情報保護条例第 11 条第 1 項及び第２項第２号，類型事項（答申 910 号）別紙 1（条例第 11 条第 1 項）及び別

紙２に基づく報告事項】 

システム名 概要 システム稼働（業務開始）時期 実施機関 

公民連携ポータルサイト構

築および提案内容の情報管

理ツールの導入 

①公民連携ポータルサイトにて民間事業者から

の提案を受付 

②民間事業者からの提案、所管課との連携、連携

実績の情報一括管理・分析 

令和３年３月２２日 企画調整局 

つなぐラボ 

本庁舎内電話の市民応対の

品質向上等に向けた通話録

音システム 

市役所１号館の電話端末のモバイル化にあたり、

電話業務の可視化および改善を進め、市民応対の

品質向上を図るため、通話録音サーバを設置し、

通話録音による詳細なログ管理・分析を行う 

令和３年３月２９日 企画調整局 

デジタル戦略部 

マイナンバーカード等を用

いたオンライン資格確認シ

ステム 

厚生労働省から交付された「医療保険制度の適正

かつ効率的な運用を図るための健康保険法等の

一部を改正する法律」に基づき、マイナンバーカ

ード等による「オンライン資格確認」を行う。 

令和３年１０月１日（未定） 地方独立行政法人神

戸市民病院機構法人

本部 
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