
市長室 

職員団体等への新年度予算及び組織改正等に関する説明 

 

１．日時 

令和５年２月９日（木）18 時 00 分～18 時 30 分 

２．場所 

市長室秘書課会議室（市役所１号館 15 階） 

３．出席者 

（市）  市長室：秘書担当部長・秘書課担当係長・秘書課担当者 

（組合）神戸市職員労働組合総務支部：支部長 

       神戸市従業員労働組合本庁支部：書記長、書記次長 

４．説明事項 

多文化共生・国際交流の推進、広報・広聴・市政情報の提供 

当初予算における主要施策及び組織改正（市長室関連） 

５．発言内容 

秘書担当部長・担当係長より説明資料に沿って、新年度予算及び組織改正等を説明。 

主なやり取りは以下。 

（組合） 

来年度も引き続きウクライナ避難民の生活支援を外国人支援団体等と連携し、 

避難民一人一人に寄り添った生活支援を実施していくこと、理解した。 

（市） 

次期コールセンターの検討を令和5年度実施。併せて、代表電話交換については、

オぺレーター対応、電話帳検索システム、職員対応の観点での改善を継続し、 

引き続き応対品質の改善を実施していく。 

（組合） 

引き続きお願いしたい。 

（市） 

新たに地域協働局が設置され、その中に在住外国人を支援するラインができる。 

国際部は地域協働局と引き続き連携しながら支援を実施していく。 

（組合） 

了解した。 

（市） 

トルコ地震の対応について情報提供。 

 

以上 


