
귀하의 생활을 지원합니다
혼자서 고민하지 마시고 부담없이
 ‘생활지원창구’로 상담해 주십시오

집에서 어린이가 공부할 수 있는 

환경이 충분치 않다

이웃이 생활하는데 어려움을 

겪는 듯 하다

자식이 일하지 않아 미래가 불안하다

실직해서 집세를 낼 수 없다

빚을 갚는데 돈이 많이 들어 

생활이 어렵다

가계를 꾸려나갈 수 없어 의료비와 

세금을 낼 수 없다

일하고 싶지만 공백기간이 길어서 

첫발을 내딛을 수가 없다

어떻게 일을 찾아야 할지 모르겠다

가족, 이웃에 관해

‘생활지원창구’는 각 구청에 설치되어 있는 상담창구입니다.

생활지원창구(각 구청)의 주소 및 전화번호

히가시나다 구청 나가타 구청히가시나다구 스미요시히가시마치 5-2-1 나가타구 기타마치 3-4-3

나다 구청 나다구 사쿠라구치초 4-2-1 스마 구청 스마구 다이코쿠초 4-1-1

다루미 구청 다루미구 휴가 1-5-1

니시 구청 니시구 고지다이 5-4-1

주오 구청 주오구 히가시마치 115 기타스마 지소
스마구 나카오치아이 2-2-5 묘다니센터빌딩 5층

효고 구청 효고구 아라타초 1-21-1

기타 구청 기타구 스즈란다이기타마치 1-9-1

호쿠신 구청
기타구 후지와라다이나카마치 1-2-1 호쿠신주오빌딩 2층

전임 상담원이 다양한 이유로 인한 경제적 곤란 상태에 관해 묻고 함께 생각하며 

해결을 위한 밀착 지원을 하고 있습니다. 

우선은 거주하시는 구의 ‘생활지원창구’로 연락 주십시오. 가족이나 지역분들의 상담도 받습니다.

또한 필요에 따라 각 구의 사회복지협의회와 연계하여 자택 방문 등도 가능합니다. 

생활에 관해

가계에 관해 일에 관해



상담에서 지원까지의 절차

지원 내용

취업 지원

취업준비 지원사업

지속적으로 상담을 합니다.

조기에 취업할 수 있도록 지원합니다.

다양한 취업 지원을 합니다.

일시생활 지원사업

일시적으로 주거처를 제공합니다.

구직중인 분을 위해 헬로워크와 연계하여 이력서 

작성법이나 면접 방법 등에 대한 조언 등 취직 

지원을 실시합니다.

주거확보급부금

집세 상당액을 지급합니다.
이직 등으로 주거를 상실하거나 상실할 우려가 높은 

분께는 구직 지원을 하고 일정기간 동안 집세 상당액

(상한있음)을 지급합니다.

사람과의 커뮤니케이션이 어렵고, 일을 한 적이 

없는 등 취업에 불안을 품고 있는 분께는 취업 

준비단계로서의 지원이나 취업체험을 제공합니다.

가계개선 지원사업
가계를 함께 재검토합니다.

생활비 마련에 어려움을 겪고 있거나 빚 상환으로 

생활이 어려운 등 가계를 걱정하시는 분께, 함께 

가계 상황을 재검토하고 직접 가계관리를 할 수 

있도록 지원합니다. 

회사 기숙사를 퇴소했다거나 하는 다양한 이유로 현재 

거주할 곳이 없어 지원을 필요로 하는 분께 당분간 

일상생활을 지원(일시 숙박 장소나 의복, 식사 등의 

제공)합니다.

(※)의 지원에는 수입이나 자산 등에 관한 요건이 있습니다.

학습 지원
장래의 자립을 위해 학습을 지원합니다.

경제적인 곤궁 등으로 학습환경이 갖추어지지 않은 

가정의 아이(중학생~고등학생)를 학습지원하거나 

그 보호자에게 양육지원(상담)을 합니다.

상담원이 지속적으로 상담을 하면서 밀착 지원을 합니다.

또한 개별 상황에 맞추어 적절한 제도 및 기관과 연결하거나 아래 지원을 제공합니다.

상담 지원

우선 
생활지원창구로

상담원에게 고민을 

상담해 주십시오.

과제의 확인 및 
정리

생활상의 어려움을 

함께 정리해나갑니다.

목표 설정
(지원계획 작성)

과제해결을 위한 

목표나 필요한 지원을 

함께 생각합니다.

자립을 향한 노력

관계기관과 연계하여 

상담원이 지속적으로 

밀착 지원합니다.

（※）

（※）

（※） （※）


