
 

令和５年度 神戸市商店街・小売市場概況調査 委託仕様書 

 

１．業務目的 

商店街・小売市場の最新の状況やニーズ、抱える問題などに加え、新型コロナウイルスの影響によ

ってますます顕在化している空き店舗問題などの状況を把握し、各課題に応じた商店街・小売市場

の活性化や空き店舗解消に向けた施策を立案するための概況調査を行う。 

 

２．委託契約期間 

契約締結日から令和６年３月 29日（金）まで 

 

３．委託契約上限額 

3,000,000円（消費税及び地方消費税を含む） 

 

４．調査概要 

  調査名称 令和５年度 神戸市商店街・小売市場概況調査 

調査対象 市内の商店街・小売市場 約 230団体 

調査方法 郵送アンケート 

アンケート項目 

○ 団体名称、所在地、代表者 

○ 商店街・小売市場の範囲（地図での図示を想定） 

○ 店舗数・会員数、店主や役員の年齢構成、業種構成 

○ 空き店舗の状況及び対策 

○ 活動状況  

○ 商店街・小売市場が抱える問題  

○ 景況感  

○ 共同施設の設置・改修状況 

調査時期 令和５年 12月～令和６年２月 

※具体的な内容は、委託契約締結後、本市と協議のうえ決定すること。 

※調査対象である約 230団体の情報は、本市から受託者に提供する。 

 

５．業務内容 

調査の実施（設計・調査・分析）及び施策の提言、商店街・小売市場の所在地マップの作成、その

他関連事項を含めた一連の業務を委託する。なお、本仕様書に明記されていない内容であっても、

事業の目的を達成するための業務提案を妨げるものではない。 

（１）調査設計 

本市が提案する調査方法・調査票等への提言 

※過去から継続している調査項目などについて、受託者へ本市から提案する予定。 

※所在地マップの作成にあたっては、各商店街・小売市場への調査票とあわせて地図を送付

し、当該商店街・小売市場の範囲を図示する作業等を求めることを想定。 

（２）調査・分析 

① 調査票及び地図の準備、郵送（回答例・FAQ等の業務遂行に必要な書類作成を含む。） 

② 調査票、地図の回収及び不備（回答漏れ等）の確認・対応 

③ 未回答の商店街・小売市場への提出催促 

 ※調査団体と連絡が取れない場合、当該団体を訪問し、提出を催促することも想定。 



 

④ 回収済み調査票のデータ入力及び整形 

⑤ 回収した調査票及び地図の編綴 

⑥ 商店街・小売市場からの問い合わせへの対応及び記録 

⑦ データの集計及び調査結果のまとめ、考察 

（３）商店街・小売市場の活性化に向けた施策の提言 

（４）商店街・小売市場の所在地マップの作成（所在地マップの作成イメージは別紙１を参照） 

調査で得た商店街・小売市場の範囲を基に、市内商店街・小売市場のマップの作成 

 

６．スケジュール（予定） 

内容 期限 

委託契約締結 令和５年 11月 30日（木）まで（予定） 

打ち合わせ（業務実施計画） 令和５年 12月上旬 

調査票及び地図の発送 令和５年 12月下旬頃（年内の発送完了を希望） 

調査票及び地図の回収 令和６年１月下旬～２月上旬頃 

調査票及び地図の不備対応 

未回答商店街・小売市場の催促対応 
～令和６年２月下旬頃まで 

団体数等の速報値出力 令和６年３月上旬 

調査票のデータ集計 

調査結果のまとめ 

所在地マップの作成 

～令和６年３月中旬頃 

最終報告会 令和６年３月中旬 

※具体的なスケジュールは、委託契約締結後、本市と協議のうえ決定すること。 

 

７．履行場所 

本業務の作業場所、その他必要となる環境については、受託者の負担により用意するものとする。 

 

８．業務の進捗報告・成果物 

（１）業務の実施・検討においては本市と十分に連携し、定期的（１か月に１回程度）に報告会及び

調整を行い、記録（議事録）を作成すること。 

（２）令和６年３月中旬を目処に最終報告を実施すること。 

（３）以下の成果物を納入期限までに納品すること。なお、各種提出物は、可能な限り編集可能な元

データを添付すること。 

成果物 納入期限 部数 

業務実施計画書（※） 契約締結後 10日以内 １部 

製本済み調査報告書（Ａ４） 

令和６年３月 29日（金） 

５部 

調査報告書（電子データ） １部 

回収した調査票及び地図 １式 

集計データ（excel形式） １部 

※業務実施計画書に記載する必須事項は、次に掲げるとおりとする。 

① 作業行程表 

② 当該調査に係る人員体制（所属、役職、氏名等） 



 

９．納品場所 

神戸市経済観光局商業流通課（神戸市中央区御幸通６丁目１番 12号 三宮ビル東館４階） 

メールアドレス：shogyo@office.city.kobe.lg.jp 

 

10．検査 

（１）本業務を完了後速やかに本市に報告するものとし、完了検査を受けるものとする。 

（２）成果物の納品後、内容に不備等があった場合には、速やかに受託者の負担において訂正又は

補足等、その他処置を講じるものとする。 

 

11．契約に関する事項 

（１）契約の方法 

神戸市契約規則の規定に基づき、委託契約を締結する。 

なお、落札決定の日から５日(神戸市の休日を定める条例(平成３年３月条例第 28 号)第２条

第１項各号に掲げる本市の休日の日数は、算入しない。)以内に記名押印のある契約書(契約内

容を記録した電磁的記録(地方自治法第 234条第５項の措置を講じたものに限る。)を含む。)

その他の必要な書類を提出しなければならない。ただし、市長においてやむを得ない事情があ

ると認めるときは、この期限を延長することができる。 

（２）委託料の支払い 

本業務完了後、本市の検査を経て、受託者の請求に基づき支払うこととする。 

（３）契約書案 

委託契約書〔頭書〕（別紙２）及び委託契約約款（別紙３）を参照。 

（４）その他 

① 本契約にかかる神戸市契約規則第 24条に定める契約保証金は免除する。 

② 契約締結後、当該契約の履行期間中に受託者が神戸市契約事務等からの暴力団等の排除に

関する要綱に基づく除外措置を受けたときは、契約の解除を行う。 

 

12．特記事項 

（１）費用負担 

本業務の遂行に伴う経費は、本仕様書に明記がないものであっても、原則として全て受託者の

負担とする。（例：調査票等の印刷費、郵送料、所在地マップの作成にあたっての費用など） 

（２）法令等の遵守 

本市から提供する資料等については、情報漏洩を防止するための適切な措置を講じること。受

託者は、本業務を遂行するにあたって知り得た情報を、本市の書面による承諾を得ることなく

その目的外に使用し、または第三者に提供し、もしくは利用させてはならない。また、受託者

は本業務の履行上知り得た秘密を第三者に漏らしてはならない。本業務を完了した後も、また

同様とする。なお、業務の遂行にあたっては、本市の「神戸市情報セキュリティポリシー」及

び「情報セキュリティ遵守特記事項」を遵守すること。なお、「神戸市情報セキュリティポリ

シー」及び「情報セキュリティ遵守特記事項」については、以下のホームページを参照するこ

と。https://www.city.kobe.lg.jp/a06814/shise/jore/youkou/0400/policy.html 

（３）再委託の禁止 

受託者は、本業務を一括して第三者に委託することは認めない。ただし、業務を効率的に行う

上で必要と思われる業務については、本市と協議の上、業務の一部を委託することができる。

なお、その場合においても再々委託は認めない。 

http://reiki2.gov.city.kobe.jp/HAS-Shohin/jsp/SVDocumentView
http://reiki2.gov.city.kobe.jp/HAS-Shohin/jsp/SVDocumentView
http://reiki2.gov.city.kobe.jp/HAS-Shohin/jsp/SVDocumentView


 

（４）成果物における著作権等の帰属  

① 本業務により作成された成果物にかかる受託者の著作権（著作権法（昭和 45 年法律第 48

号）第 21条から第 28条までに規定する権利をいう。）、所有権その他の権利（以下「著作

権等」という。）は、本市に帰属、若しくは受託者は本市に譲渡すること。 

② 受託者は、本市が必要に応じて成果物の変更、切除その他の改変を行うことを了承すると

ともに、本市の行為に対し、著作者人格権を行使しないこと。 

（５）業務責任者の設置及び進捗管理等 

受託者は、次に掲げる業務責任者を設置するとともに、本市と常に連絡や協議等を行い、委託

業務の適切な進捗管理を行うこと。 

① 業務責任者の設置 

本業務の履行に関し責任者を選任し、本市に報告すること。（別紙４ 業務責任者通知書） 

② 進捗管理等 

本業務の進捗管理を行い、必要に応じて本市に報告すること。 

（６）その他 

本仕様書に定めのない事項又は本仕様書について疑義の生じた事項については、本市と受託

者とが協議して定めるものとする。 

 

13．問い合わせ先 

〒651-0087 神戸市中央区御幸通６丁目１番 12号 三宮ビル東館４階 

神戸市経済観光局商業流通課 

TEL：078-984-0346 FAX：078-984-0345 

メールアドレス：shogyo@office.city.kobe.lg.jp 

 

（付属資料） 

別紙１ 所在地マップのイメージ図 

別紙２ 委託契約書〔頭書〕 

別紙３ 委託契約約款 

別紙４ 業務責任者通知書 

（参考資料） 

・平成 31年度 神戸市「商店街・小売市場」概況調査票 

・令和元年度 神戸市「商店街・小売市場」概況調査結果 

※調査結果については、下記 URLを参照。 

URL: https://www.city.kobe.lg.jp/documents/15112/r1survey.pdf 

 

 



（別紙１）



（別紙２） 

令和５年度 神戸市商店街・小売市場 

概況調査業務に係る委託契約書 
 神戸市（以下「甲」という。）と○○（以下「乙」という。）との間で、次の表の条項及び

別紙委託契約約款の条項（次の表の第５項に定める条項を除く。）により委託契約を締結する。 

１ 委託業務に係る委託料

（部分払、前金払又は概

算払により支払うもの

は、その旨、その金額及

び支払う時期） 

金○○円 

（うち、消費税および地方消費税相当額○○円含む） 

 精算を行う場合の方法 なし 

２ 契約保証金（第３条関

係） 
免除 

３ 委託業務の履行に係る

期間又は期日（以下「委

託期間等」という。） 

委託契約日から令和６年３月 29日 

 
債務負担行為又は長期継続契約に

該当する場合は、その旨 
なし 

４ 甲が乙に対し委託業務

の履行のために必要な機

械器具等、設備等を提供

する場合の有償・無償の

別 

有償の場合の金額（第18

条第３項、第５項関係） 

なし 

 
委託料からの控除又は納入通知書

による納付の別、及び控除（納

付）時期 

 

５ 別紙委託契約約款のう

ち適用を除外する条項 
なし 

６ 別紙委託契約約款に付

加する条項 
なし 

７ 担保期間（第13条） なし 

この契約の締結を証するため、この契約書２通を作成し、甲乙それぞれ記名押印の上、各

自その１通を保有する。 

 

 令和５年11月 日 

 

  神戸市中央区加納町６丁目５番１号 

甲 神戸市 

    代表者 神戸市長 久元 喜造       印   

   

乙  

                         印 



  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

           
 

     
 

 
 

 
 

 
 

 
     
     
    

 
     
     

 

（別紙３）



  

 
 

      
 

 

    
       

 
  

 
 

 
    

     
 

 
 

 

     
 

   
   

 

    
 

 

      
 

 
 

 

 
 

 
 

    
 

 



  

 
 

       

 
 

 
   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
     

 
     

 
     

 
 

 
 

 



  

  
 

      
  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

  
 

 
 

 
   

 
 

 

 
 

  

 
 

  
 

  

 
 

 



  

  
 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

      
        

    
 

 
 

 
  

 
 

 
 

  

 
 

 
 



  

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
    

 
 

 
 

 
 

         
     

 
 

 
 

 
 

 
   

 
 



  

  
 

 

 
 

  
 

  
 

  

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

     
     
    

 
     
    

 
     
    

 
    



  

 
     
     

 
     

 
 

 
 

 
 

  
 

    
 

    
 

 
  

 
 

 
            

 
    

 
 

 
        

 
      

    
      

    
 

    
  

 
 

 
 

 
 



  

 
  
 

 
 

 
 

 
 

 
    
   

 
 

  

 
 

    

 
 

  

  

 
        

   
      

 
    

 



   

    
          

 
    

    
     

 

 
 

     

 
    

 
     

 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
  

 
    

     

 
    

 
    

 
    

 
    



   

 
    

 
     

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
  

     
 

 

 
 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 



   

  
 

  

  

 
     
     
       
       

 

 
 

 
 

 
  

 
  

 
 

 
  

  
   

 
 

  

 
 

        
    

 
         

 
       

  
 

 



   

  
 

 
 

  
 

  

 
 

   
 

  
  
 

   
  
     

 
  

 
   

 
  

       

 
 

  

 
 

 



（別紙４） 

 

 

 

業務責任者通知書（□当初 □変更） 

 

  年  月  日  

 

神 戸 市 長  あて 

 

 

受 託 者 

住所                   

氏名                   

 

 

 

    下記のとおり業務責任者を選任しましたので、通知します。  

 

委託業務の名称  

契約締結日 令和   年   月   日 

履行期限 令和   年   月   日 

委託金額     円（うち、消費税額     円） 

業務責任者 

 

氏  名： 

 

部 署 ・ 役 職： 

 

連絡先（ TEL）： 

 

メールアドレス： 

 

 



1 

 

平成３１年度 神戸市「商店街・小売市場」概況調査 

団体名：                      連絡先 Tel            

 

回答者：           （団体での役職名）        

 

※ 以下、すべての回答は、平成３１年５月１日現在の状況を踏まえて回答してください。 

※ 【はじめに商店街・小売市場の状況についてお伺いします（問１～問４）】 
 

問１．貴商店街・小売市場のタイプは下記のどれにあたりますか。該当する数字を１つ選び○印

をつけてください。 

 ① 近隣型 （徒歩または自転車などにより買物を行う） 

 ② 地域型  （近隣型よりもやや広い商圏であることから、徒歩、自転車、バス等

公共交通機関で来る） 

 ③ 広域型 （百貨店、量販店等を含む大型店があり、地域型よりやや広い） 

 ④ 超広域型  （百貨店、量販店等を含む大型店があり、有名な専門店、高級専門店を

中心に構成され、遠距離から来る） 

 

問２．貴商店街・小売市場の現在の状況をお聞かせください。また、ここ３年間でどのよう

に変化しましたか。該当するものに○を入れてください。（① 増えた ② 減った ③ 

変わらない） 

      
※「チェーン店舗」とは、ブランドや営業等が多数の店舗で統一的に管理された店舗のこと。スーパー、

コンビニエンスストアのほかファストフード店、ドラックストア店等が該当する。 

 

問３．貴商店街・小売市場の来街者数は、ここ３年間でどのように変化しましたか。 

① 増えた 

② 減った 

③ 変わらない 

 

 

空き店舗数(b)

うちチェーン店舗数

組 合 員 店 店 店 店

非組合員 店 店 店 店

3年間の
推 移

①増えた

②減った

③不　変

①増えた

②減った

③不　変

①増えた

②減った

③不　変

①増えた

②減った

③不　変

総店舗数(a)＋(b)

営業店舗数(a)



2 

問４．貴商店街・小売市場で問題となっていることを３つまで
．．．．

お答えください。 

① 商圏人口の減少 

② 大型店やスーパー、インターネット販売などへの顧客流出 

③ 他地域、他都市への顧客流出 

④ 顧客ニーズの変化  

⑤ 店舗などの老朽化 

⑥ 駐車場・駐輪場の不足 

⑦ 後継者問題 

⑧ 業種構成に問題がある 

⑨ 集客力が高い・話題性のある店舗や業種が少ない、または無い 

⑩ 客単価が減少している 

⑪ 空き店舗の増加 

⑫ 商店街・小売市場等の組織化や活動に非協力的 

⑬ 共同施設の老朽化や処分、維持経費などの負担 

⑭ その他 （具体的に                           ） 

 

問４-２．変化したと感じる顧客ニーズをお答えください。 

① 高齢化による嗜好の変化 

② 少子化による嗜好の変化 

③ 共働き世帯の増加による買物時間帯の変化 

④ ネット通販など在宅における買物志向の変化 

⑤ その他 （具体的に                           ） 

⑥ 変化を感じない 

 

問４-３．上記で「⑦後継者問題」とお答えの方にお聞きします。 

① 後継者（親族等）が継ぐ予定だが不安がある 

② 後継者に継ぐ意志がない 

③ 経営者が後継者に継がせるつもりがない               

④ 後継者がいない 

⑤ その他 （具体的に                     ） 

 

問４-４．上記で②～④とお答えの方にお聞きします。 

① 別の第三者に継がせる予定だ 

② 別の第三者に継がせたいが不安がある。 

③ 別の第三者が見当たらない 

④ 別の第三者に売却する（又は商売替えを行う） 

⑤ その他 （具体的に                         ） 
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【ここからは、商店街・小売市場の組織と活動についてお伺いします 

（問５～問 25）】 
問５．貴団体の組織形態はどれですか。 

① 振興組合 

② 協同組合 

③ その他の法人 

④ 任意団体 （組合を解散した場合でも任意の組織として残っている場合を含む） 

⑤ 解散した（解散の時期 平成   年    月） 

         （解散の理由                         ） 

 

問６．貴団体の役員の年齢構成をお答えください。 

① 30代    （      人） 

② 40代    （      人） 

③ 50～60代  （      人） 

④ 70代以上  （      人） 

 

問７．貴団体の代表者の現時点での就任年数をお答えください。 

① 2年未満 

② 2年以上 5年未満 

③ 5年以上 10年未満 

④ 10年以上（その理由                      ） 

 

問８．専従事務局員（パート・アルバイトを含む）は何名ですか。人数を記入してください

（いない場合は「０」と記入してください）。 

      （      人） 

 

問９．貴商店街・小売市場に、専門部会（青年部、婦人部、広報部など）はありますか。活

動内容はどのようなものですか。 

  

 
  部 部 部 

メンバー数  人 人 人 

予算（年間）  円 円 円 

活動内容 

（イベント企画・

ＨＰ管理・研修会

など） 

  

 

 

 

    

 

問１０．広報・事業の連絡担当者はいますか。 

    ① いる   ⇒問２５ 連絡先をご記入ください 

② いない 
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問１１．貴商店街・小売市場に、商店街・小売市場組織とは別にオーナー会（土地・建物の

所有者が集い話し合う会）は有りますか。 

① ある 

② ない（今後結成する予定である） 

③ ない（今後も結成する予定は無い） 

 

問 1２．貴団体では、会員（組合員）から会費を徴収していますか。 

① 徴収している 

② 徴収していない  ⇒ 問１２－４へ 

 

問 1２-２．会費の平均月額（１会員あたり）は、どのくらいですか。 

① 3,000円未満 

② 3,000円以上 5,000円未満 

③ 5,000円以上 1万円未満 

④ 1万円以上 2万円未満 

⑤ 2万円以上 

 

問 1２-３．会員（組合員）のうち、会費未納入の会員は何割程度ですか。 

① 未納会員はいない 

② 未納会員は 1割程度 

③ 未納会員は２～３割程度 

④ 未納会員は４～５割程度 

⑤ 未納会員は５割以上 

 

問 1２-４．会費以外の収入がありますか？ 

① 家賃や駐車場収入等、収益がある。 

② 過去の積立金がある。 

③ 必要に応じて徴収している。 

④ その他（具体的に                  ） 

⑤ 収入はない。     

 

問１３ 貴団体の年間予算はどのようになっていますか。 

          平成３０年度予算  （       万円） 

 

問１３-２ それは 5 年前に比べてどうですか。 

    ① 増えた 

    ② 減った 

    ③ 変わらない 
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問 1４．貴団体では、諸活動を行うにあたって中長期的な商店街・小売市場等のビジョンや

将来計画を持っていますか。 

① 持っている（計画名                        ） 

② 作る予定  

③ 持っていない 

 

問１５．キャッシュレス決済について、貴団体の状況はどうですか。 

① 既に取り組んでいる。 

（具体的に                         ） 

② 必要性を感じているが何もできていない 

③ 必要性を感じない 

 

問１６．インバウンド（外国人観光客）について、貴団体の状況はどうですか。 

① 増えてきている 

② 変化はない 

③ あまり来ない 

 

問１６-２．インバウンド（外国人観光客）について、今後どのようにお考えですか。 

① すでに取り組んでいる（具体的に                     ） 

② 今後取り組んでいきたい 

③ 取り組む予定はない 

 

問１７．空き店舗について、貴団体の状況はどうですか。 

① 空き店舗はない 

② 店舗を閉めたまま特に貸す様子がない （     店舗） 

③ 閉店したあと所有者が住んでいる   （     店舗） 

④ 空き地になった           （     店舗） 

⑤ 住宅、マンションが建った      （     店舗） 

⑥ その他 （具体的に                         ） 

 

問 1７-２．空き店舗がある場合、どのような理由で発生するとお考えですか。（複数回答可） 

① 家賃の高止まり 

② 施設の老朽化 

③ オーナーに貸す意思がない或いは住んでいる 

④ 貸し手が見つからない 

⑤ その他（具体的に                    ） 

 

問 1８．空き店舗の発生に対して、現在
．．

貴団体ではどのような取り組みを行なっていますか
．．．．．．．．

。 

① 家主に対する賃貸の要請                   （複数回答可） 

② 家賃補助、改装費などの補助 

③ 業種・業態を考慮したうえで積極的に店舗を誘致する 

④ 商店街にとってマイナスとなる店舗の進出（出店）の抑制 

⑤ 駐車場または駐輪場として活用・利用 

⑥ コミュニティ施設（イベント・交流サロン・子育て支援・休憩所など）として活用 
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⑦ ＮＰＯ、産学官連携などの活動の場として提供 

⑧ 創業者支援（小売未経験者のチャレンジショップ等による店舗開業）の場として活用 

⑨ 空き店舗情報の積極的な発信による新規出店の促進 

⑩ 家主と協力し、住居賃借向けに改装 

⑪ その他 （                           ） 

⑫ 特に取り組んでいない 

 

問１９．空き店舗の発生に対して、今後
．．

貴団体ではどのような取り組みを行ないたいですか
．．．．．．．．

。 

① 家主に対する賃貸の要請                   （複数回答可） 

② 家賃補助、改装費などの補助 

③ 業種・業態を考慮したうえで積極的に店舗を誘致する 

④ 商店街にとってマイナスとなる店舗の進出（出店）の抑制 

⑤ 駐車場または駐輪場として活用・利用 

⑥ コミュニティ施設（イベント・交流サロン・子育て支援・休憩所など）として活用 

⑦ ＮＰＯ、産学官連携などの活動の場として提供 

⑧ 創業者支援（小売未経験者のチャレンジショップ等による店舗開業）の場として活用 

⑨ 空き店舗情報の積極的な発信による新規出店の促進 

⑩ 家主と協力し、住居賃借向けに改装 

⑪ その他 （                           ） 

⑫ 特に取り組む予定はない 

 

問２０．貴団体における共同施設の設置・改修・廃棄・廃止についてお伺いします。 

   （ア） 設置しているものに○を付けてください 

（イ） 改修したことがあるものに○を付けてください 

（ウ） 今後、検討しているものに○をつけてください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
（ア） （イ）  

 （ウ）予定 

 

設
置
済
み 

改
修
済
み 

 
 

改
修 

廃
棄
・廃
止 

新
設 

1 アーチ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 アーケード 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 街路灯 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 冷房施設 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5 会館、集会室 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6 駐車場、駐輪場 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7 カラー舗装 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 広場、小公園、休憩施設 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

9 共同トイレ、インフォメーション等利便施設 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

10 シンボル、モニュメント、彫刻、噴水等 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

11 POSレジ等 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

12 防犯カメラ 
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問２０-２．貴団体の施設の維持管理費はどのようにされていますか。 

① 徴収している会費で賄っている。 

② 会費とは別に積み立てをしている。 

③ 現在は徴収しておらず、積立金等を取り崩して維持している。 

④ その他（                      ） 

 

問２０-３．廃棄・廃止にかかる費用はどのようにされますか。 

① 積立金等で賄う。 

② 積立金と県市等の補助金を活用する。 

③ 積立金と県市等の補助金を活用する上、追加で徴収する。 

④ その他（                      ） 

 

問 2１．貴団体の商業活性化対策について下記表にてご回答ください。 

 

（ア）現在取り組んでいる事業に○を付けてください 

（イ）取り組み主体を（イ）選択肢から選んでください 

（ウ）連携先がある場合、（ウ）選択肢から選んでください（複数回答可） 

（エ）今後取り組んでいく事業に○を付けてください 

（オ）応援隊を利用している事業に○を付けてください 

 

 

 

（イ）の選択肢  

① 理事会  ② 青年部（若手）③ 婦人部（女性） ④ その他 

（ア） （イ） （ウ） （エ） （オ）
現
在
の
取
り
組
み

取
り
組
み
主
体

連
携
先

今
後
の
取
り
組
み

応
援
隊
の
利
用

1 賑わいイベント（季節のまつり・電飾　等）

1-2 　⇒来街者へアンケート調査などのニーズ調査

2 個店の強化（まちゼミ・一店逸品運動　等）

3 組織強化（人材育成・勉強会）

4 紙媒体での魅力発信（ガイドブック・マップ　等）

5 デジタル媒体での魅力発信（ホームページ　等）

5-2 　⇒更新頻度（年間） 回 回

6 販路拡大・商品開発

7 買物弱者対策（宅配サービス）

8 空店舗活用（店舗誘致、テナントミックス　等）

9 キャッシュレス決済の導入
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（ウ）の選択肢 

 ① 他の商店街（近隣） ② 他の商店街（遠方・他都市）③ 自治会、町内会 

 ④ 市区の行政機関 ⑤ 商工会議所・経済団体等  ⑥ まちづくり等関係団体 

 ⑦ 金融機関 ⑧ 学校（小・中・高校）  ⑨ 大学・専門学校 

 ⑩ 福祉関係団体 ⑪ 子育て関係団体  ⑫ 環境関係団 体 

 ⑬ 外部機関へ委託 ⑭ その他 

 

問 2２．応援隊を利用したことがない団体にお聞きします。今後、応援隊の利用を希望され

ますか。 

① 応援隊を利用したい 

② 応援隊を利用する予定はない。 

 

問 2３．現在の団体活動についてどのように感じていますか。 

① 大変満足している 

② おおむね満足している 

③ 特に感想はない 

④ やや不満である 

⑤ 大いに不満である 

 

問 2３-２．今後の組合運営の方向性であてはまるものがあれば○で囲んでください。 

① 補助金などを積極的に活用して、活性化に取り組む。 

② 今は難しいが、今後の若手の活躍に期待している。 

③ 現在の状況を維持して、商売を続ける。 

④ 団体の活動はなく、街路灯やアーケード等施設の管理のみを行っていく。 

⑤ 活動が負担なため、縮小又は解散も考えていく。 

⑥ その他（                      ） 

 

問 2３-３．これからの貴団体をとりまく店舗集積に必要なことは何と思われますか。 

① 現在の店舗構成で可能性を広げていく 

② 生鮮三品や生活必需品に加え、医療、文化などテナントミックスで街の中心を形

成していく 

③ 飲食店やフードコートが主流となって来街者を増やしていく 

④ その他（                                ） 

 

問 24．今後取り組んでみたいことや神戸市に望む施策等あればご自由にご記入ください 

 

 

 

 

 

 

 

※応援隊とは、商店街・小売市場の相談内容や要請に応

じて専門的なスキルを持った人材をコーディネートし、

派遣する制度です。 
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問２５．広報・事業の連絡担当者がいる場合は担当者名と連絡方法をご記入ください。 

     

ご担当者様                

 

（ご住所）〒                                

 

（お電話）           （E-mail）                   

 

※神戸市商業課のホームページから貴団体のホームページへのリンクを希望されますか。 

    ① 希望する ⇒ ホームページ URL                            

② 希望しない 

 

  

調査へのご協力ありがとうございました。 

神戸市商業流通課職員一同より 
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