
 

 
 
 

「ＫＯＢＥシニア元気ポイント」制度について 

 

１．ＫＯＢＥシニア元気ポイント制度とは 

  神戸市内にお住まいの 65 歳以上の高齢者の方が、高齢者施設等で掃除・洗濯物の整理な

どの活動を行った場合に、ポイントを貯めることができ、貯まったポイントは現金と交

換できる制度です。 

 

２．制度の目的 

 ・高齢者の外出の機会の増加や社会参加の推進を図り、高齢者自身が社会的役割を持つ 

  ことで、いきがいや介護予防につなげることを目的としています。 

 ・また、地域との交流の機会になり、利用(入所)者・施設の活性化につながればと考えて 

います。 

 

３．登録方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

活動を受け入れる施設の、登録からポイント付与までの流れです。 

① 施設説明動画を視聴した後、活動受入メニュー表を提出いただきます。 

② ホームページに受入施設の情報を掲載したら、事務局より、電子メールで活動受入施

設の登録完了メールを送付します。 

③ 活動希望者が、ホームページの内容から活動したい施設を探し直接施設へ連絡します。 

④ 受け入れを行う前に必ず活動希望者と面談を実施し、施設における注意事項等を説明

するとともに受け入れできるかどうかを検討してください。 

また、活動者にポイントを付与するための「IC カードリーダー」設置のご案内メール

が事務局から送られます。設置の日程をご調整いただいた後、事務局が IC カードリ

ーダーを設置に伺います。 

⑤ 受入当日の活動終了後、IC カードでポイント付与してください。 

活動受入施設の流れ 

令 和 ５ 年 度 
介護保険事業者説明会資料 

活動受入施設募集中 
令和６年１月末時点 

活動受入施設：約 290 施設 

活動登録者：約 2,500 人 
ご協力お願いします！ 

 



４．活動者・受入施設の声振興 
 

【活動者】中央区の施設「介護老人保健施設サニーピア」にて､ 

活動中の松尾さん 

Q：松尾さんはどんな活動を？ 

A：入浴後の利用者さんのドライヤーかけをしています。 

入浴の合間に手が空いた時は、利用者さんとお話したり、 

困りごとがないか聞いたりしています。 

Q：活動の際に注意・工夫していることは？ 

A：挨拶は基本だと思うので、みなさんにするようにしています。 

あと、あまり一人の利用者さんばかり話すことがないように気を付けています。 

利用者さんによっては話かけられるのがあまり好きではない方もいるので、そう 

いったかたにはしつこくしないようにしています。 

 

 

【受入施設】介護老人福祉施設サニーピア・施設担当者 潮崎さん 

 Q：募集中の活動内容は？ 

A：利用者さんの入浴後のドライヤーのみ募集しています。 

現在、2 名の方が活動中で、週６日のうち松尾さんが週２回、 

あと１名の方が週１回来てくださっています。 

  Q：受入してよかったことは？ 

A：以前はドライヤーも職員が行っていました。忙しくて急いで 

ドライヤーをされても仕方ない、と利用者さんに思われて 

しまうことが心苦しかったのですが、活動者のみなさんはすごく丁寧に 

ドライヤーをかけてくれるのでとてもありがたいです。 

  Q：活動者さんはどういった存在ですか？ 

本当に必要な戦力です！また、外部の方が入ることで職員も良い意味で緊張感を 

持つようになりました。もともと悪いわけではないのですが、言動に気をつける 

ようになるなど、職員が自分自身の態度を見直す機会にもなりました。 

利用者さんにとっても、職員よりも年代の近い活動者さんの方が、話が合って良いと

思います。 

私達は無理なことを絶対頼みません。できること、やりたいことをお聞きしてやって

もらうようにしています。 

 

 

５．現状   

  ・登録しカードリーダーを設置した施設からは、「ポイント付与は手間かと思っていたけど、 

たったこれだけの操作でいいの？」と喜ばれています。ぜひ、ご登録ください！ 

 

６．お問い合わせ先：ＫＯＢＥシニア元気ポイント事務局 

TEL：（078）335-6543 FAX：（078）335-6542  

受付時間：月～金曜日［9：00～17：00］  

神戸市中央区三宮 1-9-1 センタープラザ 10 階 1007  

詳しくはホームページを 

ご覧ください 

https://kobepoint.jp 


