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今日お伝えしたいこと

１. 地域貢献相談窓口の運用開始

２. 一人暮らしの生前の葬儀・納骨契約の手続きを支援

～地域貢献の｢想い｣を｢カタチ｣に～



～地域貢献の｢想い｣を｢カタチ｣に～
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地域貢献相談窓口の運用開始



市内大学・短期大学(23校)の地域貢献活動参画の支援体制

内閣府｢社会意識に関する世論調査(2023年12月)｣

地域貢献団体等の推移(神戸市)

社会貢献意識の高まり

・｢社会の役に立ちたい｣と考えている人 64.3％
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・団体数 |2013年| 約 2,000 団体 |2023年| 約 3,300 団体

・参加者数 |2013年| 約 50,000 人 |2023年| 約 120,000 人

・17校が専門窓口を設置



ネットモニターアンケートの結果
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1.仕事や家庭の都合がつかないから

2.きっかけがないから

3.活動の内容や、参加方法がわからないから

4.興味や関心のある活動・団体がないから

5.一緒に参加する仲間や知り合いがいないから

6.人間関係が心配、わずらわしいから

7.負担が大きそうだから

8.地域での活動ではなく、他のボランティアなどに参加して…

9.一度参加すると、抜けられなさそうだから

その他
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｢Q.地域活動に参加したことがない理由｣

“きっかけ” や “参加方法” が分からない方も多い

地域に貢献したい「想い」をつなぐ新たなサポート体制へ



地域貢献に向けたサポート体制
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市民(個人)

神戸市(地域協働局)

相談 情報提供・相談

相談窓口で｢想い｣を受け止め
全力で実現をサポート 地域団体・NPO等

企業・大学

地域活性化にわが社も
協力していきたい…

地元のためにどんな
活動ができるかな…

地 域 貢 献 活 動



内 容

地域貢献相談窓口の設置 (5/9～)

7

対 象

受 付

☎：078-322-5182 (ＷＥＢでは24時間受付 )

相談者の｢想い｣の実現に向けて、伴走型で支援

「想い」を持つ方ならどなたでも！

(協業者、活動の場、活動資金、広報、メンバー募集 等)

平日8:45～17:30 (市役所１号館23階 地域協働局内)

地域貢献の「想い」を持つ個人・企業

区役所・区社協、
地域コーディネーター等と連携
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色んな｢想い｣をご相談ください

魅力的なマルシェで
地域を盛り上げたい

河川の清掃活動の
仲間を増やしたい

特技や経験を
地域のために役立てたい

環境保全活動に
取り組みたい

地域イベントに協賛し
行事を盛り上げたい

食材をこども食堂に
提供したい



地域に貢献したいという想いを丁寧につなぎ合わせ

様々なプレイヤーが協働し合う神戸を目指します



一人暮らしの生前の葬儀・納骨契約の手続きを支援
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| 54,684世帯(2000年)

エンディングプラン・サポート(生前の葬儀・納骨手続きの支援)を開始
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家族・承継者の有無

等に関わらず葬られる機会の提供が必要

高齢独居世帯

無縁遺骨保管数

取り巻く環境

| 68体(2013年)

10年で約2.7倍

20年で約1.9倍

神戸市の現状

神戸市立墓園のあり方を検討する有識者会議

経済状況

183体(2023年)

101,752世帯(2020年)



エンディングプラン・サポート事業
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神戸市(相談員)

一人暮らしの高齢者 葬祭事業者

生前契約(葬儀・納骨)

契約手続を支援

相談

情報提供

協力

履行確認



受 付

相談窓口の開設 (6/3～)
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相
談

頼れる身寄りのない高齢者

平日９時~17時

所得要件 | 年収230万円以下 など

契
約

・リビングウィル(生前意思)の確認

・葬祭事業者との契約をサポート

市役所１号館20階 (健康局斎園管理課内)

・定期的に生活状況を確認

・葬祭事業者の情報提供

・葬儀費用等の預託状況を確認

対象者

葬儀、納骨の実施(生前契約)

☏：078-322-5086 FAX：078-322-6632
✉：eskobe@office.city.kobe.lg.jp

ご予約のうえ、
まずはご相談を！


