
質問及びその回答（ 三宮プラ ッ ツ 及びサンポチカ ギャ ラ リ ーの活用・ 運営管理業務 公募型プロポーザル）

※受付順で記載

No 受付日 資料名 ページ 項目名 質問内容 回答 回答日

1 2026/10/28 委託仕様書 5 9（ 3） 実績報告書

三宮プラ ッ ツの稼働率目標及び年間事業計画を 策定するにあたり 、 2023～

2025年度の月別稼働日数、 月別稼働率、 自主イベント と 貸出イベン ト それ

ぞれの開催件数・ 日数、 月別来場者数について、 実績資料を ご提供いただ

けますでし ょ う か。 あわせて2026年度の直近実績についても 、 開示可能な

範囲でご提供く ださ い。

2023～2025年の月別稼働率、 開催件数、 月別来場者数の実績は別添のと おり です。 稼働率はイ

ベント 実施回数を 分子に算出し ますので、 稼働日数の集計は行っ ており ません。 2026年度の実

績については精査中のため開示いたし かねます。 なお、 稼働率の算出方法についてはNo.2のと

おり ですが、 事業の目的に照ら して年間を 通じ た賑わい創出に寄与する ご提案かどう かを 評価

するこ と になり ますので、 それを 踏まえて目標を 設定してく ださ い。

2026/11/5

2 2026/10/28 実施要領 P.3
6（ 2） イ  企画提案

書の提出

企画提案書に記載する三宮プラ ッ ツ の月別稼働率について、 算定方法（ 分

母と なる日数、 準備・ 撤去日及び同日に複数イベン ト を 実施し た場合の取

扱い） を ご教示く ださ い。

(月内のイベン ト 実施回数／当該月の暦日)×100によ り パーセンテージを 算出し ます。 分母と な

る 日数は暦日です。 準備・ 撤去はイベント 実施回数に含めません。 同日に複数イベント を 実施

し た場合は、 実施イベン ト 数を カ ウン ト し ます。

2026/11/5

3 2026/10/28 委託仕様書 P.2 6（ 1） ③ 会場管理

日常清掃・ 施設点検及び維持管理に係る 経費を 算定するため、 受託者の清

掃対象範囲、 清掃・ 設備点検の実施頻度、 1回当たり の標準作業時間並び

に他の施設管理者と の業務分担を ご教示く ださ い。

受託者の清掃対象範囲は仕様書別紙２ に定める 活用可能範囲のと おり です。 清掃・ 設備点検の

実施頻度は指定しており ませんが、 常時通路と して利用さ れる空間ですので美観が保たれるよ

う 、 またイベント 開催に支障のないよ う 定期的に清掃・ 設備点検を 行っ てく ださ い。 １ 回あた

り の標準作業時間の定めはあり ません。 なお、 本事業における 設備点検は、 受託者によ る日常

的な巡回、 植栽への散水、 目視点検及び設備利用にあたっ て発見し た不具合の報告などを 想定

しています。 他の施設管理者と の業務分担について、 施設の破損や設備の不具合を 発見し た場

合は神戸市に報告してく ださ い。 なお、 本事業の履行場所及び付帯設備の修繕費用は、 受託者

の責めに帰すべき 事由による も のを 除き 、 市の負担です。

2026/11/5

4 2026/10/28 委託仕様書 P.2 6（ 1） ③ 会場管理
清掃・ 維持管理に関して、 受託者が負担する消耗品費、 電気・ 水道料金及

び設備の定期点検費用の範囲を ご教示く ださ い。

清掃・ 維持管理にあたり 神戸市から 物品の貸与や提供はあり ません。 清掃等に要する 消耗品費

は受託者負担です。 また、 電気・ 水道料金は受託者負担です。

本事業における設備点検の想定は質問No.3の回答のと おり ですので、 経費は委託料のなかで受

託者が負担してく ださ い。 受託者で施設の破損や設備の不具合を 発見し た場合は神戸市に報告

してく ださ い。 なお、 本事業の履行場所及び付帯設備の修繕費用は、 受託者の責めに帰すべき

事由による も のを 除き 、 市の負担です。

2026/11/5

5 2026/10/28 委託仕様書 P.2 6（ 1） ③ 会場管理

イベント 開催日・ 非開催日における常駐義務や最低配置人数等の指定はあ

り ますでし ょ う か。 非開催日について定期巡回によ る管理体制と する こ と

は可能でし ょ う か。 常駐が必要な場合は、 必要人数、 配置時間帯及び対象

日を ご教示く ださ い。

イベント 非開催日の常駐義務はあり ません。 イベント 開催時の最低配置人数について、 市から

の指定はあり ませんが、 所轄警察署から 道路使用許可を 得る必要がある ため、 イベン ト の規

模・ 形態に応じ 所轄警察署の求める 水準を 満たしてく ださ い。 イベント 非開催日について、 定

期巡回によ る 管理体制と するこ と は可能です。

2026/11/5
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No 受付日 資料名 ページ 項目名 質問内容 回答 回答日

6 2026/10/28 委託仕様書 P.2
6（ 1） ② 施設利用

者の募集及び支援

三宮プラ ッ ツにおいて受託者が提案可能な収益事業の範囲及び事前承認の

判断基準を ご教示く ださ い。 また、 収益を 委託料から 控除する場合又は市

の収入と する場合の判断基準を ご教示く ださ い。

にぎわい創出や利用者の利便性向上に資する取組について、 事前に市の承認を 得たう えで収益

事業を 実施する こ と ができ ます。 ただし 、 三宮プラ ッ ツ の施設の貸出は原則無料で行い、 サイ

ネージ・ スピーカ ーを 利用して広告収入を 得る こ と や、 サンポチカ ギャ ラ リ ーの貸出にあたり

利用料を 徴収する こ と は認めら れません。

受託者が施設及び付帯設備を 第三者に占有さ せるこ と で得た収益は市に帰属する も のと し 、 収

益の性質に応じ て、 当該収入を 委託料から 控除し 、 または市の収入と する 場合があり ます。

2026/11/5

7 2026/10/28 委託仕様書 P.2
6（ 1） ② 施設利用

者の募集及び支援

過去3年間に実施さ れた収益事業の内容、 年度別収入実績及び収入内訳に

ついて、 開示可能な範囲でご教示く ださ い。

貸出利用者へのイベント 用備品（ 受託者調達品） の有料レ ンタ ルがあり ます。 当該収益は委託

料から 控除する も のでないため、 収入実績及び収入内訳は把握しており ません。 なお、 施設の

利用条件と して、 有料での備品貸出を 強要するこ と はでき ません。

2026/11/5

8 2026/10/28 委託仕様書 P.4

8（ 4） 道路使用許

可申請及び道路使

用料

道路使用許可申請に係る経費及び業務負担を 算定する ため、 過去3年間の

年間申請件数（ 自主イベン ト ・ 貸出イベント 別） 、 申請手数料の年間総額

及び1件当たり の費用を ご教示く ださ い。 また、 複数日開催イベン ト 及び

包括的な申請の取扱いについても ご教示く ださ い。

道路使用許可申請手数料は１ 件2000円です。 申請に付随する 警察協議や利用者への指導・ 調整

を 含め一連の業務と して委託しているため、 申請手数料単独の年間総額および年間申請件数は

把握しており ません。 複数日開催イベン ト 及び包括的な申請の取扱いについては受託者と 警察

署の協議によ り 決定するも のであり 、 回答いたし かねます。

2026/11/5

9 2026/10/28 委託仕様書 P.3 6 業務内容の留意事項

2027年度に引き 継ぐ 予定の予約について、 現時点での件数、 利用予定日、

時間帯、 イベント 内容、 確定・ 仮予約の区分及び適用条件を ご教示く ださ

い。 また、 既存予約と 次期受託者の自主イベン ト 計画が重複する 場合の調

整方法を ご教示く ださ い。

現在、 ３ か月先までの予約を 受付しており ますので、 選定結果通知時点（ 2026年12月下旬） で

は2027年度４ 月以降の予約は受付しており ません。 2027年度４ 月以降の予約受付は、 次期受託

者と 協議のう え、 １ 月以降に行う 予定です。 既存予約と 次期受託者の自主イベン ト 計画が重複

し た場合は、 原則、 既存予約が優先です。 また、 既存予約だけでなく 、 仕様書p.2 6.(1)⑤各種

関連イベント と の連携に定める連携事業が実施でき る よう 調整してく ださ い。

2026/11/5

10 2026/10/28 委託仕様書 P.2 6（ 1） ④ 広報活動

2027年4月1日から 円滑に業務を 開始するため、 現行事業者が運用するホー

ムページ、 SNSアカ ウン ト 、 過去の広報素材、 利用者向けガイ ド ラ イ ン及

び申込書類等の引継ぎ範囲・ 時期を ご教示く ださ い。 ホームページ・ SNS

の管理者権限も 引継ぎ対象と なる認識でよろ し いでし ょ う か。

利用者向けガイ ド ラ イ ン 及び申請書類、 次期受託期間における 既存予約に関する 資料を 引き 継

ぎます。 また、 現行受託者が運用する ホームページ・ SNSアカ ウン ト について、 次期受託者が

希望する場合は引き 続き 使用いただく こ と ができ ます。 過去の広報素材について、 成果物と し

て市に提出を 受けたも のに関しては引継ぎの対象になり ます。

次期受託者決定後、 ３ 月末までの間で引継ぎを 行います。

2026/11/5

11 2026/10/28 委託仕様書 P.4
8（ 1） 施設・ 設備

等

次期受託者が使用可能な設備・ 備品について、 一覧、 数量、 状態及び保管

場所を 示す資料を ご提供いただけますでし ょ う か。

使用可能な設備は仕様書p.4 8.(1)のと おり です。 なお、 倉庫内には空調設備（ 冷暖房機能付

き 、 取り 外し 不可） が設置さ れています。 こ のほか、 神戸市から の備品の貸与はあり ません。

事業実施に要する 備品（ 机、 椅子、 音響機材等） は受託者負担と なり ます。

2026/11/5

2 ページ



No 受付日 資料名 ページ 項目名 質問内容 回答 回答日

12 2026/10/28 委託仕様書 P.3
6 業務内容の留意

事項

過去の利用申込者・ イベン ト 主催者に関する情報について、 個人情報保護

上可能な範囲で次期受託者が引継ぎを 受けら れる か、 引継ぎ可能な情報の

範囲、 時期及び方法を ご教示く ださ い。

受託期間における 既存予約の利用申込者・ イベント 主催者に関する 情報は引き 継ぎますが、 過

去に遡っ ての利用申込者等の情報提供は行いません。 ただし 、 予約状況に関わら ず、 仕様書p.2

6.(1)⑤各種関連イベント と の連携に定める事業の関係先のみ、 次期受託者に連絡先の引継ぎを

行います。 なお、 現行受託者に対し 、 過去の利用申込者・ イベント 主催者に対して次期受託者

の連絡先等を 通知しても ら う こ と は可能です。

引継ぎや通知の時期について、 次期受託者決定後、 ３ 月末までの間に行います。

2026/11/5

13 2026/10/28 委託仕様書 別紙3
サンポチカ ギャ ラ

リ ーの展示面

別紙3においてCエリ ア6面を 神戸市立博物館が通年使用予定と さ れていま

すが、 次期受託者が企画・ 運営に使用でき る 展示面はA・ B・ Dエリ アの計

18面と いう 認識でよ ろ し いでし ょ う か。

ご認識のと おり です。 2026/11/5

14 2026/10/28 委託仕様書 P.2～3

6（ 2） サン ポチカ

ギャ ラ リ ーの活

用・ 運営管理

サンポチカ ギャ ラ リ ーについて、 2027年度に既に予定さ れている 展示内

容・ 期間、 展示更新の最低頻度、 作品選定条件及び搬入・ 撤去に係る 費用

負担を ご教示く ださ い。

神戸市立博物館による Cエリ アの通年利用のみ決定しています。 博物館によ る展示の搬出入・

設営・ 展示更新及び展示物の管理は博物館で行いますので、 受託者で費用負担は発生し ませ

ん。

2026/11/5

15 2026/10/28 委託仕様書 P.2～3

6（ 2） サン ポチカ

ギャ ラ リ ーの活

用・ 運営管理

サンポチカ ギャ ラ リ ーについて、 過去3年間の年間展示件数、 展示日数、

展示内容及び利用申込件数を ご教示く ださ い。

過年度において、 一般向けの利用申込受付は行っ ておら ず、 受託者または市の調整により 展示

内容を 決定していまし た。 過去３ か年の年間展示内容、 展示期間は以下のと おり です。 広報ポ

スタ ーの掲示等を 随時行っ ているため、 詳細な展示件数は把握していません。

・ 2025年度

　 こ こ ろ のアート 展（ ABエリ ア／第８ 期： 2025/2/5～5/28、 第９ 期： 2025/5/30～8/27、 第

10期： 2025/8/29～10/29、 第11期： 2025/10/31～2026/2/2、 第12期： 2026/2/4～4/22＊

2026年度にまたがる ） 、 神戸市立博物館による 特別展関連展示等（ Ｃ エリ ア／通年） 、 受託者

による 三宮プラ ッ ツ事業紹介及び神戸市による 市政情報等の発信（ Ｄ エリ ア／通年）

・ 2024年度

　 こ こ ろ のアート 展（ ABエリ ア／第４ 期2024/2/26～5/29、 第５ 期： 5/30～9/2、 第６ 期：

9/3～10/30、 第７ 貴11/1～2025/2/3、 第８ 期2025/2/5～5/28＊2025年度にまたがる ） 、 神戸

市立博物館による 特別展関連展示等（ Ｃ エリ ア／通年） 、 受託者によ る 三宮プラ ッ ツ 事業紹介

及び神戸市による 市政情報等の発信（ Ｄ エリ ア／通年）

・ 2023年度

　 こ こ ろ のアート 展（ ABエリ ア／第１ 期2023/4/28～7/26、 第２ 期7/27～11/28、 第３ 期

11/29～2024/2/25、 第４ 期2024/2/26～5/29＊2024年度にまたがる ） 、 神戸市立博物館によ

る 特別展関連展示等（ Ｃ エリ ア／通年） 、 受託者による 三宮プラ ッ ツ 事業紹介及び神戸市によ

る 市政情報等の発信（ Ｄ エリ ア／通年）

2026/11/5

3 ページ



No 受付日 資料名 ページ 項目名 質問内容 回答 回答日

16 2026/10/28 委託仕様書 P.2

6（ 1） ① 自主イベ

ン ト の計画立案・

実施

自主イベント について、 年間の最低開催回数、 実施規模、 来場者数等の指

定又は想定水準はあり ますでし ょ う か。 また、 自主イベント のう ち 、 おお

よ そ5割程度を 芸術文化振興に係る イベン ト と する 条件について、 開催回

数を 基準に算定する 認識でよ ろ し いでし ょ う か。

年間の最低開催回数、 実施規模、 来場者数等の指定はあり ません。 自主イベント について、 内

容や開催予定回数、 にぎわい創出への寄与等を 総合的に勘案し 評価し ます。 想定水準は設定し

ており ませんが、 過去の実績は質問No.1の回答のと おり です。 また、 自主イベン ト のう ちおお

よ そ５ 割程度を 芸術文化振興にかかるイベント と する条件について、 自主イベント 全体の開催

回数を 基準に算定し ます。

2026/11/5

17 2026/10/28 委託仕様書
P.1、

P.5
6 業務内容、 8（ 7） その他

受託者選定後に締結予定の「 三宮プラ ッ ツの活用に関する 協定書（ 仮

称） 」 について、 案文又は主な条件を ご提示いただく こ と は可能でし ょ う

か。 また、 現行運営において道路管理者又は所管警察署と の協議によ り 設

定さ れている イベン ト 内容、 設置物、 設置時間等に関する 制約があればご

教示く ださ い。

「 三宮プラ ッ ツの活用に関する 協定書（ 仮称） 」 について、 三宮プラ ッ ツ の活用にあたり 、 都

市再生特別措置法第62条第１ 項に基づく 道路占有許可の特例を 適用し 、 三宮プラ ッ ツ及び付帯

設備を 使用し た活用事業の実施に対する 市の承諾、 占有対象範囲の占有許可、 施設利用料及び

占有料の免除、 継続的・ 反復的な物件設置に対する 占有許可を 定める ほか、 収益を 得る場合の

取扱い、 施設の維持管理、 利用者の安全確保、 事故発生時の対応、 禁止事項等を 定める予定で

す。 現行運営において道路管理者から 設定さ れているイベント 内容や設置物、 設置時間の制約

について、 本事業の仕様書に定める も のと 同等ですが、 本事業の委託契約は神戸市文化スポー

ツ 局と 受託者と の間で締結予定であるのに対し 、 協定書については道路管理者神戸市、 文化ス

ポーツ 局、 受託者の３ 者で締結予定です。

所轄警察署と の協議により 設定さ れている 制約については、 具体的な実施内容について、 受託

者と 所轄警察署の直接協議によ り 決定さ れるも のと 解しており 、 市では把握しており ません。

2026/11/5
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No 受付日 資料名 ページ 項目名 質問内容 回答 回答日

2026/11/518

「 KOBE まち なかパフ ォ ーマン ス」 及び神戸市立博物館と の連携事業につい

て、 本委託業務の範囲内で受託者に求めら れる 具体的な対応内容、 年間の想

定実施回数及び費用負担の範囲を ご教示く ださ い。 また、 博物館と の別途契

約による 業務と の役割分担についても ご教示く ださ い。

6（ 1） ⑤ 各種関連イ

ベン ト と の連携
P.2委託仕様書2026/10/28

・ 「 KOBEまち なかパフ ォ ーマン ス」 の公認会場と して必要な連携について、 具体的な対応内

容は以下のと おり です。 なお、 本対応にかかる 経費は本事業の委託料に含めるも のと し 、 登録

アーティ スト から の利用料の支払や、 オフ ィ シャ ルパート ナーから の追加報酬はあり ません。

①KOBEまちなかパフ ォ ーマンスの公認会場と して利用でき るよ う 、 まちなかパフ ォ ーマンス

の登録アーティ スト に対し 会場予約可能日時を 設定・ 開放し 、 利用予約を 受け付けてく ださ い

（ 予約可能回数及び実施回数の最低基準の定めはあり ません） 。 また、 開催にあたり 所轄警察

署から 道路使用許可を 得てく ださ い。 道路使用許可申請手数料は受託者負担です。 なお、 まち

なかパフ ォ ーマン スの開催において、 登録アーティ スト に対する出演料等の報酬は発生せず、

パフ ォ ーマン スに必要な機材は登録アーティ スト が自身の負担で準備し ます。 KOBEまち なか

パフ ォ ーマン スの概要については、 公式W ebページ（ https://www.kobe-

bunka.jp/machinaka/） を 、 公認会場でのパフ ォ ーマンス実施における 運営イメ ージについて

は新規アーティ スト 募集要項p.7　 3.(ウ)公認会場でのパフ ォ ーマン ス実施について

（ https://www.kobe-bunka.jp/machinaka-boshu/2027/pdf/youkou2026_ v2.pdf） を ご参照く

ださ い。

②公式W ebページに記載のオフ ィ シャ ルパート ナー（ Busk in KOBE、 神戸周遊FES） と の連携

について、 事業が開催でき るよ う 会場利用日の調整を 行っ てく ださ い。 参考に直近の実績を 記

載し ますが、 具体的な事業実施日については、 次期受託者決定後、 各オフィ シャ ルパート ナー

の依頼に基づき 調整してく ださ い。

直近実績： Busk in KOBE（ おおむね毎月水・ 金曜日に月４ 回程度開催） 、 神戸周遊FES（ 神戸

周遊FESプレ イベン ト ・ 神戸より みち フ ェ スタ ： 2026/1/12、 2026/3/15、 2026/5/24、 神戸周

遊FES： 2026/8/7～8/9）

③必須条件ではあり ませんが、 自主イベン ト のキャ スティ ングにおいて、 KOBEまち なかパ

フ ォ ーマン ス登録アーティ スト の活用を 検討してく ださ い。

・ 神戸市立博物館と の連携企画（ KOBE N IGHT LOOP/KOBEナイ ト ループ） について、 事業が

開催でき る よ う 会場利用日の調整を 行っ てく ださ い。 原則毎月第４ 金曜日開催ですが、 大規模

展の開催期間にあわせ前後する 場合があり ます。 具体的な事業実施日については次期受託者決

定後、 神戸市立博物館の依頼に基づき 調整してく ださ い。 本事業における 業務範囲は会場利用

日の調整のみであり 、 博物館と の連携企画開催に関する その他の業務はすべて博物館と の別途

契約に含まれます。
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貸出 自主 広場的活用※１ 活用実施回数※２ 各月日数 稼働率 来場人数
2025年4月 13 9 2 24 30 80% 1,167
2025年5月 13 9 1 23 31 74% 1,271
2025年6月 17 6 1 24 30 80% 1,559
2025年7月 16 8 1 25 31 81% 1,137
2025年8月 23 4 2 29 31 94% 1,421
2025年9月 13 8 1 22 30 73% 892
2025年10月 16 7 1 24 31 77% 860
2025年11月 14 10 1 25 30 83% 979
2025年12月 10 14 0 24 31 77% 791
2026年1月 9 10 1 20 31 65% 702
2026年2月 12 9 1 22 28 79% 510
2026年3月 9 12 0 21 31 68% 888

合計 165 106 12 283 365 78% 12,177
※１：施設に楽器・遊具などを設置して歩行者に自由に使用させるといった、広場空間としての活用形態

貸出 自主 広場的活用※１ 活用実施回数※２ 各月日数 稼働率 来場人数
2024年4月 12 3 5 20 30 67% 1,067
2024年5月 17 4 5 26 31 84% 1,439
2024年6月 16 3 7 26 30 87% 1,043
2024年7月 18 3 3 24 31 77% 1,007
2024年8月 16 5 2 23 31 74% 1,953
2024年9月 15 6 2 23 30 77% 702
2024年10月 15 6 2 23 31 74% 933
2024年11月 19 3 1 23 30 77% 960
2024年12月 11 4 5 20 31 65% 864
2025年1月 14 5 2 21 31 68% 969
2025年2月 9 7 0 16 28 57% 727
2025年3月 18 4 0 22 31 71% 1,115

合計 180 53 34 267 365 73% 12,779

貸出 自主 広場的活用※１ 活用実施回数※３ 各月日数 稼働率 来場人数
2023年4月 5 24 30 80% 1,418
2023年5月 23 1 4 25 31 81% 3,020
2023年6月 15 3 3 17 30 57% 907
2023年7月 21 1 4 21 31 68% 944
2023年8月 17 3 0 19 31 61% 1,735
2023年9月 19 0 0 18 30 60% 791
2023年10月 17 7 0 23 31 74% 1,178
2023年11月 20 4 0 22 30 73% 965
2023年12月 13 1 0 13 31 42% 673
2024年1月 6 0 5 10 31 32% 406
2024年2月 11 4 1 13 29 45% 482
2024年3月 14 1 2 15 31 48% 850

合計 24 220 366 60% 13,369
※３：当時の活用実施回数の計算では、中止を除いていたため左列の合計と本セルの数字が一致しない

21（内訳不明）

222（内訳不明）

※２：半屋外空間であり天候等の影響を避け難いことから、イベントスケジュール公表後に急遽中止と
なったイベントは活用回数に含める

質問No.1別添資料


